JAHRESBERICHT.

Der Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs VVO vertritt die
Interessen aller in Osterreich tatigen privaten Versicherungsunternehmen.

Durch moderne, effiziente und umfassende Dienstleistungen gestalten wir ; 201 9
den erfolgreichen Weg der osterreichischen Versicherungswirtschaft aktiv mit.
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Kennzahlen 2019

Pramien
in Mio €

Pramien

Leben

Kranken
Schaden/Unfall
davon Kfz-Haftpflicht

Pramien Entwicklung
in %

Pramien

Leben

Kranken
Schaden/Unfall
davon Kfz-Haftpflicht

17.771
5.476
2.312
9.983
1.847

2,3
2,1
42
4.4
22

Gesamtpramien - Spartenanteile

6,6

13,0 30,8

20,2

29,4
Leben
Schaden
Kfz
@ Kranken
Unfall

Quelle: VWO

Leistungen
in Mio €

Leistungen
Leben

Kranken
Schaden/Unfall
davon Kfz-Haftpflicht

Leistungen Entwicklung
in %

Leistungen
Leben

Kranken
Schaden/Unfall
davon Kfz-Haftpflicht

Kapitalanlagen

1,6
2,734
4,3 '
7,6’

48,1
13,8

18,5
Schuldverschreibungen
Kapitalanlagefonds (Renten)

Beteiligungen, Aktien, Partizipationsscheine, etc.”)

@ Immobilieninvestments
Darlehen und Vorauszahlungen auf Polizzen

@ Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestande

@ Werte der "Offnungsklausel” u. sonst. nicht zuordenbare Werte
Sonstige Vermdgenswerte

Quelle: FMA

14.926
7.252
1.478
6.196
1.242

6,7
9,5
4.2
4.2
-3,1

*) Diese Position beinhaltet auch Beteiligungen. Die Kernaktienquote der ésterreichischen Versicherungswirtschaft betrug zum 31.12.2019 4,36%;

Datenbestand nicht um Ruckversicherer bereinigt

Key Figures 2019

Premiums
in€m

Premiums

Life insurance

Health insurance

Loss and damage insurance

- Motor third party liability

Change

in %

Change

Life insurance

Health insurance

Loss and damage insurance

- Motor third party liability

Insurance Lines %
6,6

13,0

20,2

29,4
Life insurance
Property & casuality insurance
Motor insurance

@ Health insurance
Accident insurance

Source: Austrian Insurance Association (VVO)

17.771
5.476
2.312
9.983
1.847

2,3
2,1
42
4,4
22

Benefits
in€m

Leistungen

Life insurance

Health insurance

Loss and damage insurance

- Motor third party liability

Change

in %

Change

Life insurance

Health insurance

Loss and damage insurance

- Motor third party liability

Total Assets %

1,6
2,734
4,3 '
7,6’

48,1
13,8

18,5
Dept securities
Investment Funds
Shares and other Ancillary Own Funds*
@ Real estate and Morgages

Loans and advance payments of insurance policies

Bank deposites
Assets according to opening clause
Others

Source: Austrian Financial Market Authority (FMA)

14.926
7.252
1.478
6.196
1.242

6,7
9,5
4.2
4,2
-3,1

*) This item also includes investments. The basic equity percentage of the Austrian insurance sector as of 31 Dec. 2019 was 4,36%; data not

adjusted for reinsurers.
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Vorwort

Vorwort

Sicher. Stabil. Zukunftsorientiert.

2019 war fiir die Osterreichische Versicherungs-
wirtschaft wiederum ein Jahr, das von Heraus-
forderungen gepridgt war. Die Branche konnte
jedoch erneut ihre Stirke und Stabilitdt sowie ihre
Bedeutung fiur die heimische Volkswirtschaft unter
Beweis stellen.

So sind Osterreichs Versicherungen einer der grofiten
Steuerzahler, tUibernehmen versicherbare Risiken
fur die gesamte Volkswirtschaft und unterstiitzen
dadurch wirtschaftliches Handeln und Innovation.

Versicherung stellt ein langfristiges Geschaftsmodell
dar, denn Risiken gleichen sich auch tuber die
Zeit hinweg aus. Daher ist auch die Kapitalanlage
der Versicherungsunternehmen auf Langfristigkeit
orientiert. Die Versicherungswirtschaft trdgt somit
essentiell zur Stabilisierung der Kapitalmarkte bei.
Versicherungen sind heute wichtige Geldgeber fiir
den Staat und Unternehmen, die sich tiber den
Kapitalmarkt finanzieren.

Die Ereignisse der letzten Jahre in unserem Land
haben gezeigt, dass die Thematik ,,Naturgefahren*
aktueller denn je ist. Sie betrifft uns alle und die
Ausmafle der Naturgefahren werden uns immer dra-
matischer vor Augen gefithrt. Die Osterreichische
Versicherungswirtschaft hat dieses Problem bereits
vor Jahren erkannt und auch dementsprechende
Losungen parat. Hierfiir bedarf es jedoch der
Schaffung politischer Rahmenbedingungen. Wir
werden uns auch mit der neuen Regierung zu
diesem Thema intensiv austauschen und unsere
Anliegen dementsprechend vertreten.

Osterreich verfiigt iiber ein sehr gutes staatliches
Vorsorgesystem, zu dem wir uns als Versicherungs-
wirtschaft komplementér verstehen.

Der demographische Wandel in unserer Gesellschaft
ist nicht zu verleugnen und wird auch zukunftig
das Pensionssystem vor grofie Herausforderungen
stellen.

Fiir jeden einzelnen von uns wird es immer wichtiger
werden, so frih wie moglich, privat ergdnzend vorzu-
sorgen, um sich den gewohnten — und gewtlinschten —
Lebensstil auch im Alter finanzieren zu koénnen.
Daher wenden wir uns mit unseren Botschaften direkt
an die jingere Bevolkerung wie mit der ,,Initiative
2050 — fiir eine sorgenfreie Zukunft“. Gleichzeitig
wird sich die neue Osterreichische Bundesregierung
mit Themen wie ,,Vorsorge und Pflege® aber auch
»Versicherungslosung fiir Naturgefahren® im Dialog
mit der Versicherungswirtschaft auseinandersetzen
mussen.

Die Versicherungswirtschaft hat schliellich in den
letzten Jahren eindrucksvoll bewiesen, dass sie ein
wichtiger und verldsslicher Arbeitgeber fiur viele
tausende Menschen und damit ein stabiler Eck-
pfeiler der heimischen Wirtschaft ist.

Der vorliegende Jahresbericht gibt einen Uber-
blick 1iber jene Schwerpunktthemen, die die
Versicherungswirtschaft und den 0Osterreichischen
Versicherungsverband VVO 2019 beschiftigt haben.

An dieser Stelle mochten wir allen unseren Partnern,
Mitgliedern und allen Mitarbeitern des VVO be-
sonderen Dank fiir ihre Unterstiitzung und die
Zusammenarbeit aussprechen. Mit diesem Dank
verbinden wir die Bitte, auch die zukunftigen
Herausforderungen gemeinsam so erfolgreich zu
meistern wie bisher.

Diese Bitte gewinnt mit den Entwicklungen der
Coronakrise eine weitere Dimension. Wir konnen
realistisch noch nicht abschétzen, wie das Jahr 2020

Vorstandsvorsitzender Mag. Kurt Svoboda

VVO-Prasident

fiir uns alle verlaufen wird, aber so viel ist sicher:
Es wird ein Jahr werden, das von uns allen viel
abverlangen wird und das uns wirtschaftlich und
gesellschaftlich mit komplett verdnderten Rahmen-
bedingungen konfrontieren wird.

So gilt es, diese Krise gemeinsam im Sinne unserer
Kunden zu meistern und unseren Beitrag als Oster-
reichische Versicherungswirtschaft zu leisten, damit
die heimische Wirtschaft rasch wieder zu alter Stiarke
zurickkehren kann.

Prof. Dr. Louis Norman-Audenhove

VVO-Generalsekretar

2019
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Im Gesprach mit: Prof. Dr. Louis Norman-Audenhove

lm Gesprach mit:

Prof. Dr. Louis

Norman-Audenhove

VVO-Generalsekretar

Das vergangene Jahr 2019 ist fir die heimische
Versicherungswirtschaft kein einfaches gewesen. Die
Osterreichische Versicherungswirtschaft hat jedoch
erneut Stirke, Soliditit und Kontinuitidt in einem
herausfordernden Umfeld bewiesen. Wir sahen
uns mit vielen Themen konfrontiert und die Oster-
reichischen Versicherungen haben ihre Bedeutung
fur Wirtschaft, Gesellschaft sowie den Kapitalmarkt
einmal mehr eindrucksvoll unter Beweis gestellt. Die
osterreichischen Versicherungen haben Millionen
von Kunden und sind ein elementarer Bestandteil
des modernen Lebens. Sie dienen als Schutzschild
— komplementdr zur staatlichen Vorsorge — gegen
Schiaden und Unfille, aber auch zur Sicherung der
Alterspension und Gesundheitsvorsorge.

Am 5. Dezember 1899 — vor 120 Jahren — wurde
der ,,Osterreichisch-ungarische Verband der Privat-
Versicherungsanstalten“ im 1. Bezirk in Wien offi-

ziell registriert. Der Verband stellte eine Interessens-
vertretung dar, wie wir sie heute kennen — zur da-
maligen Zeit ein Meilenstein. Erstmals waren die
Verbandsmitglieder selbst Unternehmen und deren
kaufménnischen Interessen gebtindelt.

Generell ist die Versicherungswirtschaft eine sehr
langfristig denkende Branche. Grundungsmitglieder
des Verbandes sind auch heute noch erfolgreich tatig.
Oft ist jahrhundertelange Tradition ein Kennzeichen
unserer Mitgliedsunternehmen. Unsere Entschei-
dungen innerhalb der Unternehmen, wie auch die
Vertrige, die wir abschlie3en, sind auf Langfristigkeit
ausgelegt. Somit haben wir auch in Krisenzeiten
bereits bewiesen, dass wir ein Stabilisator der
Wirtschaft sind.

Innovative Produkte, neue Risiken und deren
Absicherungen, Digitalisierung - fiir die kommen-
den Herausforderungen muss sich die Branche
stark aufstellen und rasten. Auch die Arbeit
im europdischen Kontext wird immer wichtiger,
da legislative Entscheidungen und Regulierungen

immer stirker im europdischen Kontext getroffen
werden. Bereits 1953 hat der VVO fiir seine Branche
entschieden, Griindungsmitglied eines européischen
Verbandes in Paris zu werden. Heute ist dieser
Verband zeitgeméf3 in Briissel und heif3it Insurance
Europe. Osterreich nimmt die Interessen auf euro-
pdischer Ebene sehr stark wahr — wir stellen derzeit
sogar den Prisidenten dieses europdischen Ver-
bandes. Wir beschiftigen uns intensiv mit Themen
wie Digitalisierung, Klimawandel und Natur-
katastrophen, Vorsorge und neue Risiken. Gerade
neue Technologien, gesellschaftliche wie auch
demografische Verdnderungen werden unsere Arbeit
in Zukunft pragen.

Aktuell Gberschattet die Coronakrise das Jahr 2020
und wir kénnen alle bis jetzt die Dimensionalitit auf
gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Ebene nicht
erfassen. Wir sind jedoch als Versicherungswirtschaft
mit allen uns zuVerfiigung stehenden Mitteln bemiiht,
dass diese weltweite Krise im Sinne unserer Kunden
und Mitarbeiter gemeinsam gut bewaltigt werden
kann. Wir haben schon jetzt viele Mafinahmen ge-
setzt, um unseren Kunden unbiirokratisch und rasch
zu helfen und werden dies auch weiterhin als Oster-
reichische Versicherungswirtschaft tun.

2019
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Rechtliche und politische Einflusse

Rechtliche und
politische EinfllUsse

Eine der zentralen Aufgaben des 6sterreichischen Versicherungs-
verbands VVO ist die Unterstitzung seiner Mitglieder bei
rechtlichen, politischen und internationalen Angelegenheiten.
2019 lag hierbei ein Hauptaugenmerk auf der Umsetzung
der EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) sowie den

von der EU-Kommission vorangetriebenen Malinahmen

fur ein nachhaltiges Finanzwesen (Sustainable Finance).
Zudem konnte der VVO bei den Kollektivvertrags-
verhandlungen 2019 ein fur alle Partner faires Ergebnis
erzielen. Im Rahmen des weitlaufigen CESEE-Netzwerks

des VVO wurde darUber hinaus der grenziberschreitende
Wissensaustausch Uber bilaterale Verbandstreffen

und zahlreiche Fachkonferenzen gefordert.

Ansprechperson: Mag. Christian Eltner

Das Jahr 2019 stand ganz im Zeichen der Umsetzung
bzw. Anwendung der EU-Versicherungsvertriebs-
richtlinie (IDD), die mit dem Versicherungsvertriebs-
rechts-Anderungsgesetz 2018 am 24. April 2018 im
Bundesgesetz kundgemacht wurde. Die Umsetzung
beschrankt sich aber lediglich auf die Versicherungs-

vermittlung durch Versicherungsunternehmen und
ihre Mitarbeiter. Am 28. Dezember 2018 wurde mit
einiger Verspéatung die gewerberechtliche Umsetzung
der IDD im Bundesgesetzblatt veroffentlicht.

Wesentliche Inhalte beziehen sich darin auf weitere
Verordnungen beziiglich Standesregeln und Lehr-
plinen. Die Verordnung zu den Standesregeln fiir
Versicherungsvermittlung wurde am 17. Juni 2019
kundgemacht. Zudem wurden am 11. Juli 2019, als
letzter Schritt der nationalen Umsetzung, die Lehr-
plane zur Weiterbildung fur Versicherungsvermittler
auf den Webseiten der relevanten Gremien und Ver-
bande veroffentlicht, ndmlich auf jenen des Bundes-
gremiums der Versicherungsagenten, des Fachver-
bandes der Finanzdienstleister sowie der Webseite des
Fachverbandes der Versicherungsmakler und Berater
in Versicherungsangelegenheiten. In weiterer Folge
wurden Anfang September 2019 die Ausbildungs-
einrichtungen der Versicherungswirtschaft (BOV,
GVEFW) als wunabhingige Weiterbildungseinrich-
tungen zertifiziert.

Ein weiteres wichtiges Thema war die Diskussion
um die Reform der Finanzmarktaufsicht (FMA).
Der Gesetzesentwurf fiir die Aufsichtsreform wurde
Anfang April 2019 vom Bundesministerium fiir
Finanzen (BMF) fur die Begutachtung freigegeben.
Der Entwurf trigt den bereits im November 2018
im Ministerrat beschlossenen Reformvorgaben
Rechnung, insbesondere soll die Bankenaufsicht bei
der FMA gebiindelt werden. Fir den Bereich der
Versicherungsaufsicht waren, nicht zuletzt aufgrund
im Vorfeld gefithrter Gespriche, keine grundlegenden
Anderungen vorgesehen. Aufgrund der Nationalrats-
wahlen am 29. September 2019 wurde der Entwurf
aber nicht weiterverfolgt.

Im Zuge der Bemithungen um einfache und effiziente
Beziehungen zu den Versicherungsnehmern hat sich
der VVO fir eine Weiterentwicklung der elektro-

2019
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Rechtliche und politische Einflusse

nischen Kommunikation durch Anpassungen im Ver-
sicherungsvertragsgesetz (VersVQG3) eingesetzt. Dieses
Thema fand letztlich auch Eingang in das aktuelle Re-
gierungsprogramm und soll 2020 umgesetzt werden.

Am 19. Mirz 2019 konnte in der dritten Gesprichs-
runde der Kollektivvertragsverhandlungen mit der
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journa-
lismus, Papier (GPA-D]JP) betreffend die Kollektiv-
vertrage fur Angestellte des Innen- und des Aufien-
dienstes der Versicherungsunternechmen folgendes
Ergebnis erzielt werden:

Die Gehaltsansitze geméfi Anhang A/2 und Anhang
B des Kollektivvertrages fiir Angestellte des Innen-
dienstes der Versicherungsunternehmen in der
Fassung des Kollektivvertrages vom 1. Mirz 2018
wurden ab 1. Mérz 2019 um 2,5 Prozent zuziiglich
13 Euro angehoben. Die Lehrlingsentschidigungs-
sitze wurden fur Lehrlinge im 1. Lehrjahr um
50 Euro/Monat, im 2. Lehrjahr um 75 Euro/Monat
und im 3. Lehrjahr um 100 Euro/Monat angehoben.
Samtliche kollektivvertraglichen Zulagen wurden
um 2 Prozent erhoht. Weiters wurde das Funktions-
gruppenschema um die durch Solvency II ge-
schaffenen Funktionen erweitert bzw. an aktuelle
Anforderungen punktuell angepasst.

Das durchschnittliche monatliche Mindestentgelt
laut § 3 Abs. 2 des Kollektivvertrages fiir Angestellte
des Auflendienstes der Versicherungsunternehmen in
der Fassung des Kollektivvertrages vom 1. Mirz 2018
wurde ab 1. Mérz 2019 um 3,2 Prozent angehoben.
Das Jahresmindestentgelt laut § 3 Abs. 3 KVA wurde
im gleichen Ausmaf3 erhoht. Die Kinderzulage wurde
um 2 Prozent erhoht. Der Betrag fiir eingesparte
Werbungskosten (§4 Abs. 2 Ziff. 3) wurde von
55 Euro auf 60 Euro erhoht.

Ansprechperson: Mag. Christian Eltner, Mag. Natascha Garo

Weiterhin erfolgt in regelmiflig stattfindenden
Sitzungen ein reger Gedanken- und Erfahrungs-
austausch zum Thema Datenschutz in der Ver-
sicherungswirtschaft. Zur Unterstiitzung bei Spe-
zialfragen wurden Expertenmeinungen eingeholt
— hauptsichlich betreffend Datensicherheit und die
in der Versicherungswirtschaft naturgeméfy hoch-
frequente Verarbeitung von Gesundheitsdaten.

Im Projekt der Arbeitsgruppe Osterreichischer
Branchenstandard wurde die Ausformulierung von
sektorspezifischen Verhaltensregeln fortgesetzt, die
als Leitlinien fur gute Datenschutzpraxis in der
Versicherungswirtschaft fungieren sollen.

Das Jahr 2019 stand ganz im Zeichen der Anwendung der

neuen Regelungen fur den Versicherungsvertrieb.

Ansprechpersonen: Mag. Christian Eltner
EU: Mag. (FH) Susanne Hofer
CESEE: MMag. Michael Brandstetter

Im Zuge der Europawahlen 2019 wurden auf
nationaler und européiischer Ebene diverse Kom-
munikationsmafinahmen mit sowohl didaktischem
Informationsmaterial zur Erlduterung des Ver-
sicherungsgeschéftsmodells als auch Forderungen
der Versicherungswirtschaft an die Européischen
Institutionen erarbeitet. Zu den thematischen
Schwerpunkten zéhlten dabei einerseits der Wunsch
nach besserer Gesetzgebung auf européischer Ebene,
Rechtssicherheit fiir Unternehmen und ausreichende
Umsetzungs- bzw. Anwendungsfristen. Andererseits
wurde auch die Informationsflut - bedingt durch sehr
strenge Offenlegungspflichten - thematisiert, die bei
Konsumenten zum Teil fiir Verwirrung sorgen, sowie
die Doppelgleisigkeiten und das Ubereinander-
schichten von Gesetzen. Der VVO hat seine Kern-
anliegen bei derWirtschaftskammer Osterreich (WKO)
und auch beim europdischen Versicherungsdach-
verband (Insurance Europe) eingebracht.

Der VVO hat sich stets fiir eine Optimierung des
Lamfalussy-Prozesses fiir die Gesetzgebung im
Finanzdienstleistungsbereich ausgesprochen. Unser
Vorschlag fur kiinftig praxistauglichere Prozesse:
Statt einer statischen Frist sollte der Fristlauf der
Umsetzung von der Beendigung des gesamten ge-
planten Rechtssetzungsprozesses abhidngig gemacht
werden. So wire etwa eine Umsetzungsfrist von einem
Jahr, beginnend mit Vorliegen sédmtlicher delegierten
Rechtsakte, zweckmaiflig. Mitgliedsstaaten héitten
ausreichend Zeit zur nationalen Umsetzung — und

Unternehmen die notige Rechtssicherheit, die
interne Implementierung der erforderlichen Pro-
zesse vorzubereiten.

Ansprechpersonen: Mag. (FH) Susanne Hofer, Mag. Marietta Preiss

Der von der Europédischen Kommission (EK) vor-
gelegte Aktionsplan fiir ein nachhaltiges Finanz-
wesen ist Teil der Bemihungen, die Kapital-
marktunion, Finanzfragen und die spezifischen
Erfordernisse der europdischen Wirtschaft zum
Nutzen des Planeten und unserer Gesellschaft
miteinander zu verkniipfen. Der Mafinahmenkatalog
beinhaltet diverse legislative und nicht-legislative
Aktionen, die die EK bis ins 2.Quartal 2019 initiierte.

Konkret geht es um ein einheitliches Klassifi-
zierungssystem fur nachhaltige Vermogenswerte,
welches harmonisierte Kriterien festlegen will, an-
hand derer wirtschaftliche Tétigkeiten als 6kologisch
nachhaltig bewertet werden koénnen. Der kunftige
Rahmen stiitzt sich auf sechs umweltpolitische Ziele
der EU: Klimaschutz, Anpassung an den Klima-
wandel, nachhaltige Nutzung und Schutz von
Wasser- und Meeresressourcen, Ubergang zu einer
Kreislaufwirtschaft, Vermeidung und Verminderung
der Umweltverschmutzung sowie Schutz und
Wiederherstellung der Biodiversitit und der
Okosysteme.

2019
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Rechtliche und politische Einflusse

Die vorgeschlagene Verordnung soll fiir Kohérenz
und fur Klarheit dariiber sorgen, wie institutionelle
Anleger, etwa Vermogensverwalter, Versicherungs-
unternehmen, Pensionsfonds oder Anlageberater,
die Faktoren Umwelt, Soziales und Governance
(ESG-Faktoren) in ihren Investitionsentscheidungs-
prozessen beriicksichtigen sollen. Im Ubrigen miissen
Vermogensverwalter und institutionelle Anleger
kinftig nachweisen, inwieweit ihre Investitionen
an ESG-Zielen ausgerichtet sind und offenlegen,
in welcher Weise sie ihren Pflichten nachkommen.
Nach der formellen Annahme konnte Ende 2019
die Offenlegungsverordnung im Europdischen
Amtsblatt verdffentlicht werden. Die erstmalige
Anwendung soll ab 10. Mirz 2021 erfolgen.

Ende 2019 wurde der offizielle Rechtstext zur Anderung
der Benchmark-Verordnung im Européischen Amts-
blatt veroffentlicht und beinhaltet ein unmittelbares
Inkrafttreten. Folgende zwei neue Benchmark-Kate-
gorien werden eingefiihrt: ,EU Climate-Transition
Benchmark” und ,,EU Paris-aligned Benchmark”.

Zu diesen Benchmarks definiert die Verordnung
jeweils regulatorische Mindestanforderungen auf
EU-Ebene, wofiir auch ein entsprechendes Bench-
mark-Statement offenzulegen ist. Die Verordnung
ist nur auf jene Benchmarks anwendbar, die das La-
bel ,EU Climate-Transition Benchmark® oder ,,EU
Paris-aligned Benchmark” verwenden.

Die EK hat in einer Konsultation eruiert, wie sich
ESG-Aspekte am besten in die Beratung von Privat-
kunden durch Wertpapierfirmen und Versicherungs-

vertreiber integrieren lassen. Ziel ist die Anderung
der delegierten Rechtsakte zur Richtlinie iber
Mirkte fir Finanzinstrumente (MiFID II) und zur
Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD).

Bei der Beurteilung, ob ein Anlageprodukt den
Kundenbediirfnissen entspricht, sollten die betref-
fenden Unternehmen laut den vorgeschlagenen Vor-
schriften auflerdem die Nachhaltigkeitspraferenzen
der jeweiligen Kunden bertiicksichtigen.

Der VVO hat in seinen Konsultationsbeitrigen
betont, dass eine komplette, eindeutige Nachhaltig-
keitstaxonomie die Grundvoraussetzung ist, bevor es
zu anderweitigen rechtlich bindenden Mafinahmen
im Bereich Nachhaltigkeit kommt. Weiters wurde
ein schrittweises Vorgehen vorgeschlagen: Zunéchst
gilt es die Taxonomie zu finalisieren, dann die Offen-
legungspflichten zu ftberarbeiten und schliellich
die vertriebsbezogenen Aspekte anzupassen. Die
Versicherungswirtschaft fungiert als institutioneller
und langfristiger Investor und unterliegt dabei der
strengen Finanzaufsicht, die vorsieht, Risiko und
Rendite zugunsten der Versichertengemeinschaft zu
beriicksichtigen.

Die EK hat im Rahmen ihres Reformpakets zum
Verbraucherschutz ,,New Deal for Consumers* u.a.
einen Richtlinienentwurf zu Représentativklagen
zum Schutz kollektiver Konsumenteninteressen
priasentiert. Demnach sollen nicht Anwaltskanzleien,
sondern sogenannte ,qualifizierte Einrichtungen®
(QE), berechtigt sein, stellvertretend ,,reprisentative
Klagen“ — das sind etwa Feststellungs-, Unter-
lassungs- und Schadenersatzklagen — gegen Unter-
nehmen EU-weit einzubringen. Ein Mandat dafiir
ist nicht notwendig. Umfasst sind vorgeworfene
Verstofle gegen insgesamt 63 Unionsrechtsakte inkl.

deren nationale Umsetzungsgesetze. Zu besagten
Einrichtungen gehéren u.a. Konsumentenschutz-
organisationen oder Verbraucherverbinde, die nicht
profitorientiert arbeiten und den strengen Zulas-
sungskriterien entsprechen. In den meisten EU-
Mitgliedsstaaten, so auch in Osterreich, muss es
Kliger geben, in deren Namen ein Verfahren
angestrengt wird. D.h., der Verbraucher muss selbst
entscheiden, ob er sich (aktiv) einer Sammel-
klage anschlief3t (,,Opt-In-Modell“). Massenklagen
konnten laut Vorschlag nun europaweit fir eine
angenommene Anzahl an potenziell Geschidigten
angestrengt werden, ohne die Betroffenen vorher
zu fragen ("Opt-Out-Modell"). Auflerdem soll die
Beweislast nur beim beklagten Unternehmen liegen
("Discovery-Modell"). Weiters enthilt der Entwurf
viele Punkte, die bei Umsetzung amerikanische Ver-
haltnisse in die kollektive Rechtsverfolgung bringen
wirden. Branchentiibergreifend sehr kritisch werden
jene Elemente des Entwurfes gesehen, die die bislang
relativ ausgewogene Balance in Zivilprozessen zu
Lasten der Unternehmen wesentlich verdndern. Im
Europiischen Parlament (EP) wurden hunderte Ab-
dnderungsantrige eingebracht, bevor sich das EP im
Frihjahr positionierte. Ende November 2019 hat
der Rat einen gednderten Entwurf einer Richtlinie
uber kollektiven Rechtsschutz fiir Verbraucher mehr-
heitlich angenommen (Enthaltungen durch Deutsch-

land und Osterreich). Seit Anfang 2020 laufen dazu
die Trilogverhandlungen zwischen EK, EP und Rat.

Grundsitzlich ist zum  Anti-Diskriminierung-
Richtlinienvorschlag fur den Versicherungsbereich
anzumerken, dass Prdmienunterschiede aufgrund
des Alters und des Gesundheitszustandes sachlich
gerechtfertigt sind, da die Prdmienberechnung auf
Basis von objektiven statistischen Wahrscheinlich-
keiten fir den Eintritt der unterschiedlichen Risiken
aufgrund der Lebenserwartung, des Eintritts der
Erkrankung bzw. der Unfallhdufigkeit beruhen. Die
Priamien mussen immer so bemessen sein, dass sie
die statistisch berechneten kunftigen Leistungen
abdecken. Die Anordnung einer Gleichstellung
ungleicher Risiken widerspricht der durch Ge-
meinschaftsrecht mitgetragenen Notwendigkeit der
risikogerechten Bildung versicherungstechnischer
Riickstellungen. Zum Prinzip der Privatversicherung
gehort die Vertragsfreiheit, die Risikoprufung und
die risikoaddquate Tarifierung. Im Gegensatz zum
Prinzip der Sozialversicherung, die durch Solidaritits-
prinzip, Pflichtversicherung, Umlageverfahren und
einheitliche Eintrittsregeln gekennzeichnet ist. Weder
die Argumentation desVVO noch jene von Insurance
Europe haben sich im Laufe der Jahre gedndert.

Die Versicherungsbranche fordert seitens der EU-

Kommission in Zukunft weniger politisch orientierte

Vorschlagstexte und daflur eine starkere Beachtung von

Wechselwirkungen der einzelnen Regulierungsbereiche

zueinander.
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Der VVO bietet mit seinem CESEE-Netzwerk den

Mitgliedsunternehmen Zugang zu Informationen Gber aktuelle

Markt- und Rechtsentwicklungen in Gber 20 Landern der

Region und stellt den Versicherungsmarkten der CESEE-

Region sein Know-how zur Verfigung, um sie bei ihrer

langfristigen Entwicklung partnerschaftlich zu unterstitzen.

Nach einer politischen Einigung im April 2019
wurde im November 2019 im Plenum des EU-
Parlaments und im Dezember 2019 durch den Ratder
Gesetzestext zur Uberarbeitung des Rechtsrahmens
der Européischen Finanzaufsichtsbehorden (ESAs)
angenommen. Die abgednderte EIOPA-Verordnung
trat am 1. Jdnner 2020 in Kraft, die Anderungen der
Solvency II-Verordnung am 31. Dezember 2019.

Wesentliche Inhalte des Verhandlungsergebnisses
betreffen die Bereiche Verstof3 gegen EU-Recht,
Governance, Genehmigung von internen Modellen,

Veroffentlichung von Stresstests, Finanzierung und
Geldwasche.

Aus Sicht des VVO kann das Ergebnis im Grofien
und Ganzen positiv als mafivolle Optimierung des
bestehenden Rechtsrahmens gewertet werden. Eine
im Vorfeld im Raum stehende weitgehende Aus-
weitung der Kompetenzen von EIOPA trat nicht ein.
Die wesentlichen Kernanliegen des VVO finden sich
im Verhandlungsergebnis wieder.

Ansprechperson: MMag. Michael Brandstetter

Funf Osterreichische Mutterunternehmen sind mit
rund 90 Tochtergesellschaften in mehr als 20 Landern
der CESEE-Region (Zentral-, Ost- und Sudost-
europa) titig. Mit kollektiven Marktanteilen von bis
uber 50 Prozent sind sie vielfach Marktfiihrer in der
Region. Osterreichische Versicherungen zihlen zu den
grofiten strategischen und langfristigen Investoren
in Osteuropa. Sie sind Arbeitgeber fiir rund 40.000
Beschiftigte aus der Region und tragen maf3geblich
zu einem Know-how-Transfer bei. Auch internatio-
nale Versicherungsgruppen steuern ihr Geschift in
den CESEE-Mirkten iiber ihre Téchter in Osterreich.

Dariiber hinaus haben acht in Osterreich niederge-
lassene Versicherungsunternehmen 17 Zweignieder-
lassungen in den osteuropdischen EU-Mitgliedstaaten
gegrundet. 23 Unternehmen meldeten sich bei der
Osterreichischen Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA)
zum freien Dienstleistungsverkehrin diesen Léndern an.

Der VVO begleitet die Osterreichischen Versiche-
rungen in die CESEE-Region. Das Netzwerk zwischen

dem VVO, den nationalen Versicherungsverbdnden,
Aufsichtsbehorden, Finanzministerien und National-
banken ist ein wesentlicher Bestandteil des CESEE-
Netzwerks des VVO. Dieser regelméflige Informations-
und Erfahrungsaustausch bietet den Mitgliedern des
VVO Zugang zu aktuellen Markt- und Rechtsentwick-
lungen. Insgesamt umfasst das Netzwerk des VVO
uber 20 Linder.

Ein wichtiger Teil der bilateralen Treffen mit den
Versicherungsverbianden der EU-Mitgliedstaaten in
Zentral- und Osteuropa (CEE) ist neben dem
Austausch tiber aktuelle nationale Markt- und
Rechtsentwicklungen, gemeinsame Positionen bei
aktuellen EU-Themen zu identifizieren und diese auf
EU-Ebene gemeinsam zu kommunizieren. In diesem
Zusammenhang erortern die EU-Koordinatoren von
Versicherungsverbinden aus der CEE-Region in einer
Arbeitsgruppe — der sogenannten CEE-Gruppe —
regelméflig regionale Besonderheiten im Bereich des
européischen Regulierungskontextes.

Im Jahr 2019 fanden gemeinsame Arbeitstreffen
der CEE-Gruppe auf Einladung des polnischen
und slowenischen Verbandes statt. In Polen war im
Rahmen des Treffens eine Diskussionsrunde mit dem
EIOPA-Vorsitzenden Gabriel Bernardino organisiert
worden. In Hinblick auf die neue EU-Legislatur-
periode wurden akkordierte Standpunkte der
CEE-Verbinde in Form eines Arbeitspapieres zu
aktuellen EU-Gesetzesinitiativen erarbeitet.

Bilaterale Treffen gab es mit dem rumaénischen
Verband (UNSAR) und mit dem ruméinischen
Institut fir Finanzstudien (ISF). Informelle bilaterale
Treffen auf Arbeitsebene fanden u.a. im Rahmen von
Verbandsjahreskonferenzen mit dem tschechischen
(CAP), slowakischen (SLASPO), wungarischen
(MABISZ) und slowenischen Verband (SZZ) statt.

Im April referierte der VVO bei einer CEE-Konfe-
renz in Ruménien uber seine Position zu aktuellen
EU-Regulierungsthemen.

In den Léindern Sidosteuropas zielen Gesetzes-
dnderungen vielfach darauf ab, die Versicherungs-
gesetzgebung an das EU-Recht anzupassen, um
die Linder auf einen EU-Beitritt vorzubereiten.
So werden in diesen Lindern schrittweise die Ver-
sicherungsgesetze sowie die Aufsichtsstrukturen
an EU-Standards herangefithrt. Der VVO bietet
sein Know-how an, um die nationalen Akteure in
diesem Prozess aktiv zu unterstiitzen. Auch in der
Kooperation mit den Partnern Osteuropas bietet
der VVO erginzend zu einem Austausch uber
aktuelle nationale Markt- und Rechtsentwicklungen
an, Wissen tber Strukturen und Best Practice-
Beispiele in Osterreich bzw. auf EU-Ebene zu
vermitteln.

Bilaterale Treffen gab es im Jahr 2019 mit den
Versicherungsmairkten von Albanien, Bosnien
und Herzegowina, Moldau, Montenegro, Nord-
mazedonien sowie der Ukraine.

Bei der Generalversammlung von Insurance Europe
im Mai 2019 in Bukarest wurde die Aufnahme der
Versicherungsverbiande aus Albanien, der Foderation
Bosnien und Herzegowina sowie Montenegro als
assoziierte Mitglieder angenommen.

Im Oktober 2019 nahm der VVO an einer hoch-
rangig besuchten FMA-CESEE-Konferenz zur
Zukunft der Versicherungsmirkte in der CESEE-
Region teil.
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Richard Grieveson, der stellvertretende Geschéfts-
fihrer des Wiener Instituts fiir Internationale
Wirtschaftsvergleiche (wiiw), war im September im
Rahmen der Veranstaltungsreihe ,,Kamingesprich
CESEE" im VVO zu Gast und diskutierte mit Ver-
tretern von VVO-Mitgliedsunternehmen tber den
wirtschaftlichen Ausblick fur die CESEE-Region.

Auch fur das Jahr 2020 sind zahlreiche Aktivititen
mit den Aufsichtsbehorden und den Versicherungs-
verbanden der Lander der CESEE-Region geplant.

Ansprechperson: Mag. Marietta Preiss

Die Anderungen der Delegierten Rechtsakte (EU
2019/981 vom 8. Mirz 2019) aufgrund des SCR
Reviews 2018 wurden am 18. bzw. 25. Juni 2019
veroffentlicht und treten mehrheitlich am 20. Tag
nach der Veroéffentlichung in Kraft. Sie betreffen im
Wesentlichen das Zins- und Priamienrisiko sowie
die Verlustausgleichsfahigkeit von latenten Steuern
(LAC DT).

Am 12. Februar 2019 veroffentlichte die Européische
Kommission (EK) den Call for Advice (CfA) an
EIOPA. Dieser umfasst 19 Bereiche, insbesondere
zu benennen sind

Long Term Guarantees (LTGQG)
measures on equity risk

SCR standard formula
(methods, assumptions, parameters)

MCR calculations
(national rules, supervisory auhorities’ practices)

Supervision of cross-border activities
Group supervision
Enhancement of proportionality

Recovery & Resolution, Insurance Guarantee
Schemes (IGS)

EIOPA hielt zu den Themen des CfA mehrere
Workshops mit den Stakeholdern ab. EIOPA ver-
offentlichte bereits am 18. Mirz 2019 Abfragen zu
LTG measures, long-term illiquid liabilities und
dynamic volatility adjustment (DVA), deren Ergeb-
nisse im L'TG Report veroffentlicht wurden sowie in
der Ruckmeldung zum CfA Berucksichtigung finden.

Am 12. Juni 2019 verdffentlichte EIOPA die
Konsultationen zu Reporting & Disclosure und IGS
(Insurance Guarantee Schemes), die jeweils am
18. Oktober 2019 endeten.

Betreffend eine Minimalharmonisierung im Bereich
Versicherungsgarantiesysteme (IGS) befragte EIOPA
seine Stakeholder, basierend auf bisherigen Arbeiten,
zu deren moglichen Ausgestaltung. EIOPA ist der
Meinung, dass jeder EU-Mitgliedstaat ein IGS fur
den Schutz der Versicherungsnehmer im Falle einer
Insolvenz eines Versicherers bendtigt. Der VVO hat
seine Kernanliegen auf europiischer Ebene bei In-
surance Europe eingebracht und dariiber hinaus eine
eigene Stellungnahme zur EIOPA-Konsultation ab-
gegeben. Dabei sprach man sich generell fiir eine Bei-
behaltung des Status Quo aus und sieht aktuell keinen
Bedarf fiir eine Mindestharmonisierung von IGS. In
Osterreich gibt es mit dem Deckungsstock ein bereits
bewihrtes System. Der als Sondervermoégen vor-
handene Deckungsstock in der Lebensversicherung

soll die Anspriiche der Versicherungsnehmer zu jeder
Zeit sichern und wird getrennt von anderen Vermogen
verwaltet. Analog dazu sollen nur Lebensversicherungen
mit vom Versicherungsunternehmen gewdhrten Ga-
rantien in den Anwendungsbereich eines IGS fallen.

Der VVO befurwortet eine geographische Deckung
der nationalen IGSs auf Basis des ,,home-country
principle® (Herkunftslandprinzip). Nicht zuletzt
passt das Herkunftslandprinzip auch am besten zur
unterschiedlichen Risiko- und Produktstruktur der
nationalen Versicherungsmirkte. Daruber hinaus
sollen ausschliefSlich natirliche Personen durch
ein minimalharmonisiertes IGS abgedeckt werden.
Jeder Mitgliedsstaat sollte die Art der Finanzierung
je nach den lokalen Marktbediirfnissen frei wihlen
kéonnen. Der VVO priferiert eine ex-post Variante,
d.h. das Bereitstellen von finanziellen Mitteln erst
im Ernstfall. Die Beitrdge zum IGS sollten jedenfalls
rickerstattbar und steuerlich absetzbar sein. Generell
braucht es bei der Dienstleistungsfreiheit eine ver-
besserte und verstirkte Zusammenarbeit der
Heimat-, und Gastlandaufsichtsbehdérden. Grund-
sédtzlich sollten IGSs ausschliefilich als Instrument
der ,ultima ratio”“ verstanden werden, wenn alle
vorangelagerten  (Vorsichts-)mafinahmen bereits
erschopft sind.

Am 15. Oktober 2019 verdffentlichte EIOPA die
Konsultation zu ,,Opinion on the 2020 review of
Solvency II“. Diese umfasste die tibrigen Themen des
CfA der EK und endete am 15. Janner 2020. Weiters
wurde von EIOPA zur Konsultation eine quantitative
Auswirkungsstudie veroffentlicht, die die nationalen
Aufsichtsbehérden (NCAs) an die Versicherungs-
unternehmen ubermittelt haben. Die Ergebnisse
mussten von den NCAs bis 8. Janner 2020 an EIOPA
gemeldet werden.

Der CfA der EK sieht vor, dass der umfangreiche
Reviewprozess zur Sicherstellung der Konsistenz des

Rahmenwerks von Auswirkungsstudien begleitet wird.
EIOPA plant daher fiir Mirz 2020 ein ,,Holistic
Impact Assessment®, zu den Auswirkungen der vor-
gebrachten Anderungsvorschlige. Die Riickmelde-
frist von EIOPA an die EK endet mit 30. Juni 2020.

Am 30. September 2019 veroffentlichte EIOPA ihre
"Opinion on Sustainability within Solvency II" zur
Bertcksichtigung der Nachhaltigkeit bei der Bewer-
tung der Veranlagungen und Verpflichtungen.

Hinsichtlich der Offenlegung der Nachhaltigkeitsri-
siken verweist EIOPA auf die am 18. Juni 2019 von
der EK veroffentlichte Ergdnzung betreffend klima-
bezogener Informationen zu den nicht bindenden
Leitlinien fiir die nichtfinanzielle Berichterstattung.

Der diesjahrige Stress Test beschriankte sich auf
die Lebensversicherung ohne FLV/ILV. Analysiert
wurden Zahlungsstrome basierend auf zwei Zins-
szenarien (Constant Low versus Yield Curve Up mit
erhohtem Stornorisiko).

Im Nachgang des nationalen Stress Tests 2018
verdffentlichte die FMA einen Entwurf zum Bericht
uber die Studie ,,Digitalisierung am Osterreichischen
Finanzmarkt®, die Kommentierungsmoglichkeit
endete am 10. Oktober 2019. EIOPA veréffentlichte
in diesem Zusammenhang eine Konsultation zum
Entwurf von Leitlinien betreffend ,,outsourcing to
cloud service providers®, sowie zu ,,Information and
Communication Technology (ICT) security and
governance®.

Weiters veroffentlichte EIOPA Mitte des Jahres ein
Diskussionspapier zur Methodologie von Stress Tests,
dessen Konsultation am 18. Oktober 2019 endete.
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Das nationale Meldewesen von Versicherungs-
unternehmen wurde neu aufgestellt. Die notwen-
digen Umsetzungsschritte und Anderungen wurden
in Workshop-Reihen von der FMA présentiert.
Die Erstanwendung der Anderungen ist fiir die
Meldungen zum 1. Quartal 2020 vorgesehen.

Die Meldungen sind im XMIL-Format zu
erstellen und via Incoming-Plattform zu melden.
Die Incoming-Plattform steht bereits seit Mitte
Janner 2019 fiir die Ubermittlung der Solvency II-
Meldungen zur Verfiigung. Ab dem Kalenderjahr
2020 stellt die Incoming-Plattform die alleinige
Meldeplattform fuar alle Solvency II-Meldungen,
sowohl auf Solo- als auch auf Gruppenebene, dar.
Die am 15. Juli 2019 veroéffentlichte 2.4.0 XBRL
Taxonomie gilt fiir die Jahresmeldung 2019.

Sowohl zu den vom IASB (International Accounting
Standards Board) am 26. Juni 2019 veroffentlichten
Anderungen des Exposure Drafts als auch zum Ent-
wurf des EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group) Comment Letter wurde eine gemein-
same Stellungnahme von Insurance Europe und dem
CFO Forum erarbeitet. Das IASB plant, den Standard
Mitte 2020 zu veroffentlichen, der Endorsement Advice
von EFRAG wird im 3. oder 4. Quartal 2020 erwartet.

Das IASB entschied bereits in der Sitzung vom
14. November 2018, die verpflichtende Anwendung
von IFRS 17 um ein Jahr auf 2022 sowie die ver-
pflichtende Erstanwendung von IFRS 9 fur die Ver-
sicherungswirtschaft von 2021 ebenfalls auf 2022 zu
verschieben. Insurance Europe hiltan der urspriinglich
geforderten zweijahrigen Verschiebung, also einem
Inkrafttreten mit 2023, fest.

Am 23. Juli 2019 wurden im Bundesgesetzblatt die
Anderungen des BorseG 2018 (BGBI. I Nr. 64/2019)
und des AktRAG 2019 (BGBI.INr. 63/2019) aufgrund
der Umsetzung der novellierten Aktiondrsrechte-
Richtlinie (EU) 2017/828 veréffentlicht. Zur
Erhohung der Kommunikation und Sicherstellung
der Transparenz hinsichtlich der Anlagestrategien
sowie der nachhaltigen Mitwirkung der Aktionire
an der Entwicklung der Gesellschaft sind im BorseG
neue Informationsverpflichtungen vorgesehen. Dabei
wurden die wesentlichen Anliegen der Versicherungs-
wirtschaft berticksichtigt, insbesondere beziiglich
Mitwirkungspflicht und Offenlegung.

Die Anderungen des AktG betreffen im Wesent-
lichen die Vergitungspolitik und den Vergiitungs-
bericht, zu dem die Europdische Kommission
Leitlinien erarbeitet. In diesem Zusammenhang ist
zu erwihnen, dass EIOPA am 25. Juli 2019 eine
»draft opinion on the supervision of remuneration
principles in the insurance and reinsurance sector
veroffentlichte, deren Konsultation am 30. Septem-
ber 2019 endete. EIOPA zielt auf eine verstirkte
Aufsichtskonvergenz ab, basierend auf dem Risiko-
profil und der Verguitungspolitik der Unternehmen.

Das AFRAC erarbeitet zum Vergiitungsbericht
gemif3 AktRAG 2019 ecine Stellungnahme bzw.
wird die AFRAC-Stellungnahme 22 zum Corporate
Governance-Bericht entsprechend tiberarbeitet.

Ansprechperson: Mag. Andrea Schilling

2019 wurde eine Steuerreform in Form eines drei-
stufigen Mafinahmenpaketes erarbeitet, jedoch auf-
grund der politischen Entwicklungen nicht zum
Abschluss gebracht. Fur erste Mafinahmen wie z.B.
Entlastung niedriger Einkommen und Erhéhung der
Grenze von geringwertigen Wirtschaftsgiitern konnte
noch eine Einigung erzielt werden.

Beschlossen wurde eine Okologisierung der motor-
bezogenen Versicherungssteuer, die insbesondere
auch fur die Versicherungswirtschaft relevant ist.
Der CO2-Ausstof3 von Pkw und Kraftriddern, die ab
1. Oktober 2020 erstmalig zugelassen werden, wird in
die Bemessungsgrundlage aufgenommen.

In Umsetzung der EU-Richtlinie zur Einfithrung einer
Meldepflicht fiir grenziiberschreitende Steuergestal-
tungen (DAC 6) wurde ein EU-Meldepflichtgesetz
erarbeitet. Durch die neuen Regeln werden Inter-
mediére (z.B. Banken, Rechtsanwilte und Wirtschafts-
prufer) bzw. subsidiir relevante Steuerpflichtige selbst
dazu verpflichtet, grenziberschreitende potenziell
aggressive Steuerplanungsmodelle gegeniiber den
Steuerbehoérden offenzulegen. Es sind bereits Modelle
erfasst, die seit dem 25. Juni 2018 umgesetzt werden,
die Anwendung beginnt mit 1. Juli 2020.

Mit dem Finanz-Organisationsreformgesetz soll die
Bundesfinanzverwaltung neu strukturiert werden.
Das urspriinglich mit 1. Juli 2020 vorgesehene
Inkraftreten wurde mit dem 3. COVID-19 Gesetzes-
paket auf 1. Janner 2021 verschoben. Das Digi-
talsteuerpaket sicht insbesondere die Einfithrung
einer nationalen Digitalsteuer in Héhe von 5 Prozent
auf Online-Werbeumsitze vor. Betroffen sind

Online-Werbeleistungen im Inland, sofern auf
Konzernebene bestimmte Umsatzgrenzen 1iber-
schritten werden (weltweit 750 Mio. Euro und
national aus Online-Werbung 25 Mio. Euro).

Ansprechperson: Andreas Hallemann

In der ersten Release der Kfz-Zulassung 2019
wurden die gesetzlichen Anforderungen fiir eine
korrigierte Plakettenlochung sowie Erweiterungen
fur die Genehmigungsdatenbank implementiert.

Zudem wurde eine Mafinahme zur Betrugspriaven-
tion bei Leasingvertrigen umgesetzt: Vor der Ausstel-
lung eines Genehmigungsdokument-Duplikats wird
nun die vom Kreditschutzverband betriebene Asset-
Datenbank herangezogen. Der Start der Kfz-
Zulassung im VVO jéhrte sich 2019 zum 20. Mal.

Fiar 2020 werden weitere gesetzliche Vorgaben, etwa
die Okologisierung der MBV (Motorbezogenen
Versicherungssteuer), umgesetzt.

Die gesetzliche Vorgabe zur Umsetzung des auto-
matisierten Nachweises der Korperbehinderung in
der Kfz-Zulassung wurde Mitte 2018 vero6ffentlicht.
Gemiéf} dem Gesamtkonzept des BMF (Bundesminis-
terium fur Finanzen) wurde die ASFINAG in die
Organisation des Umsetzungsprojekts eingebunden.
Die fachlichen Detailfestlegungen fiir die An-
forderungen im KFA-Kontext wurden vom VVO mit
der Kfz-Fachgruppe der Versicherungsunternehmen
definiert.
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Der produktive Einsatz der neuen KFA-Funk-
tionalitdit war fir 1. Dezember 2019 gesetzlich
vorgeschrieben. Durch einen Datenabgleich zum
automationsunterstiitzten Nachweis der Korperbe-
hinderung kommt es zu Verfahrensvereinfachungen
fur Menschen mit Behinderungen. Kunftig ist daher
nur mehr ein Verfahrensschritt erforderlich, um die
Befreiung von der motorbezogenen Versicherungs-
steuer geltend zu machen und um den Antrag auf
eine kostenlose Autobahnmautvignette zu stellen.

Im Rahmen dieser Digitalisierungsmafinahme hat
die Servicestelle im Sozialministerium fur die Zu-
lassungsstellen die Moglichkeit geschaffen, automa-
tionsunterstitzt in Erfahrung zu bringen, ob fiir eine
bestimmte Person im Zusammenhang mit der Be-
freiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer
ein Behindertenpass mit dem Zusatzeintrag "Un-
zumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrs-
mittel" ausgestellt wurde. Das Projekt wurde zeit-
gerecht Anfang Dezember 2019 umgesetzt.

Durch den qualitativ hohen Reifegrad des OMDS
2.x wurden in Abstimmung mit Vertretern der
Versicherungsunternehmen, Maklervertretern der
WKO und Softwareherstellern nur geringe
Anpassungen umgesetzt. Fir 2020 sind geringe,
aber dringend erforderliche Adaptierungen geplant.

Seitens der Versicherungsunternehmen gibt es ein
klares Bekenntnis zu OMDS 3.0. Die Standardisie-
rung wurde auch 2019 von den Maklervertretern
laufend begleitet und unterstiitzt. Der kostenfreie
Download der Prozesse von der eigens entwickelten
Website beim VVO wird gut genutzt.

Qualitativ hochwertige und effiziente Losungen fur die

Mitgliedsunternehmen waren 2019 das Ziel der VVO-BO/IT
und werden 2020 fortgesetzt.

Die inzwischen etablierte Task-Force zur Umsetzung
der Prozesse mit Teams aus Versicherungsunter-
nehmen und Softwareherstellern hat sich im Laufe
des Jahres weiterhin sehr bewéhrt und wird von den
Teilnehmern am Normdefinitionsprozess in Anspruch
genommen. In der Praxis zeigt sich die Notwendigkeit
nach Anpassungen und Erginzungen, die das OMDS
3.0-Projektteam laufend bearbeitet. Dadurch wird
eine rasche Verbesserung der Standardbeschreibungen
fur weitere interessierte Stakeholder gewéhrleistet.

Durch Messeauftritte, die regelméifliige Platzierung
von Artikeln in Maklerzeitschriften und Besuche bei
den Partnern vor Ort sowie die kontinuierliche Weit-
erentwicklung des Standards sorgt der VVO fiir eine
anhaltende Aufmerksamkeit fiir OMDS 3.0.

Der jéhrliche K-Fall-Test wurde auch 2019 im Herbst
durchgefiihrt. Zur Erhoéhung der Datensicherheit
wurde im Laufe des Jahres eine neue Sicherheitslosung
implementiert. Die Software schiitzt zuverléssig gegen
alle externen und internen Bedrohungen, informiert
bei Gefahren, wehrt Angriffe aktiv ab und sichert
Zugriffswege. Es werden sicherheitsrelevante
Vorgiange aufgezeichnet, um damit Audits zu
unterstutzen.

Der Releasewechsel der Auswertungsplattform
Cognos wurde erfolgreich abgeschlossen. Die
technische Migration auf System-i wurde Ende
des Jahres fertiggestellt. Die neuen Partner wurden
von den Mitgliedern der Fachgruppe gut auf-
genommen und konnten erfolgreich in die laufen-
den Schulungsmafinahmen und den neu gestalteten
Ablauf der EDIVKA-Foren eingebunden werden.
2020 steht die Konsolidierung der neuen Plattform
im Vordergrund.

Neben der Uberarbeitung bestehender Statistiken
wurde in regelmaifliger Abstimmung mit den Fach-
bereichen der Versicherungsunternehmen eine neue
Unfallstatistik ausgearbeitet und ausgewihlte Lebens-
versicherungsstatistiken neu definiert.

Fur erste ausgewédhlte Statistiken wurde die Ein-
meldung tUber das Portal VVOnet des VVO an die
Mitgliedsunternehmen freigegeben. 2020 sind
weitere geplant.
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Ansprechperson: Mag. Dagmar Straif

Der 6sterreichische Versicherungsverband VVO sieht
seine klar definierte und zentrale Aufgabe auch darin,
seine Mitgliedsunternehmen umfassend, regelméflig
und zeitnah tber alle branchenrelevanten Themen
zu informieren.

Mittlerweile versendet derVVO seit uber zwolf Jahren
regelmiflig den Online-Newsletter ,,VVO aktuell
— Das Wichtigste fiir unsere Mitglieder in Kirze®.
Der Newsletter stellt einen aktuellen Uberblick iiber
die wichtigsten Ereignisse aus allen Bereichen des
VVO dar. Exklusiv fiir seine Mitgliedsunternehmen
publiziert der VVO zudem einmal im Quartal die
»VVO Europa-News®“, wie ebenso viermal jidhrlich
den ,,Priasidentenbrief*.

Der Verband setzte bereits in den vergangenen Jahren
eine Reihe von Initiativen zur Finanzbildung. Neben
der Verdffentlichung zahlreicher TPublikationen
arbeitet der Versicherungsverband auch mit Lehrern,
Schulen und Bildungsplattformen zusammen.

Bereits 2018 ist ein neues Projekt in Zusammenarbeit
und durch die Férderung des Sozialministeriums, des
Bundesministeriums fiir Nachhaltigkeit und Touris-
mus und mit Unterstiitzung des VVO ins Leben ge-
rufen worden: die interaktive Ausstellung COCO lab,
die am 14. Mai 2018 im Wirtschaftsmuseum in Wien
eroffnet wurde. Das Motto des neuen Ausstellungsbe-
reichs: ,,Konsum ist Alltag. Konsum ist ein Statement.
Ich bin, was ich konsumiere und wie ich konsumiere.“

COCO steht fiir Conscious Consumer und richtet sich
an Jugendliche zwischen 13 und 19 Jahren. Im
Rahmen eines zweistindigen Workshops wird
den Jugendlichen experimentell das Thema Konsum
in seinen vielfiltigen Ausprigungen vermittelt. Der
VVO hat sich sehr bewusst zur Unterstiitzung
von COCO lab entschieden. Konsum, per defini-
tionem der Verbrauch von Giitern — materiell wie
immateriell — ist ein Themengebiet, mit dem Konsu-
menten téiglich konfrontiert sind und das auch
naturgemaf} ein wichtiges Thema fiir die Versiche-
rungswirtschaft darstellt. Risikowahrnehmung und
Risikoabsicherung ist der elementare Bestandteil des
Geschiftsmodells jeder Versicherung.

Das Ausstellungsangebot wird von vielen Schulen
genutzt und stof3t nach wie vor auf grofies Interesse.
Zudem ist es dem VVO ein wichtiges Anliegen, ge-
sellschaftliche Verantwortung zu tiibernehmen und in
diesem Rahmen Bildung weiter zu unterstiitzen.

Der Versicherungsleitfaden des VVO erfreut sich
nach wie vor grofiter Beliebtheit und Nachfrage. Auf
knapp 100 Seiten dieses Nachschlagewerkes werden
die wichtigsten Versicherungen in einer klaren und
verstindlichen Sprache erkldrt. Im Rahmen seiner
23. Auflage, die im November 2018 aufgelegt wurde,
erfuhr diese Publikation eine Neutiberarbeitung.

Die VVO-Publikation ,,Sicher erfolgreich — Der Ver-
sicherungsleitfaden fiir Unternehmen® liegt bereits
in der 5. Uberarbeiteten Auflage vor. Sie stellt ein ein-
faches Nachschlagewerk dar, das jungen Unter-
nehmern, aber auch bereits langjahrig Tétigen, einen
umfassenden Uberblick iiber die wichtigsten, speziell
auf diese Zielgruppe abgestimmten, ndtigen Versi-
cherungsvarianten gibt.

Die Broschiire ,Naturkatastrophen betreffen uns
alle“ bietet einen informativen Uberblick iiber ein-
fache Praventionsmafinahmen gegen Naturgefahren.

DieThemen der ,,Versicherungsrundschau“ spannen
einen breiten Bogen um jene Belange, die die Ver-
sicherungsbranche aktuell betreffen. Schlagzeilen,
wie ,,Naturkatastrophen fiir heimische Firmen eines
der grofiten Geschiftsrisiken., ,,Wie versichern wir
Autopiloten?*, ,,Wirtschaftliche Integration, die sich
rentiert. Was ist die Bilanz der EU-Osterweiterung
fiir Osterreich?“ wie auch ,,Osterreich wird alter aber
nicht gestinder — private Vorsorge wichtiger denn je!*
zeigen die Themenbreite dieses Mediums.

Im Mairz 2017 startete der VVO eine neue Werbe-

3

kampagne ,Ein ganzes Leben. Sicher.“ mit dem
Ziel, das Bewusstsein in der Bevolkerung iiber die
Bedeutung der Versicherungswirtschaft als In-
vestor sowie bei gesellschaftspolitischen Belangen
wie z.B. Altersvorsorge, Gesundheit, Schutz in
Freizeit und Verkehr, Sicherheit von Eigentum und

betriebswirtschaftlicher T4tigkeit zu erhohen.

Diese Kampagne, die sich an alle Osterreicher
richtet, wurde mit Printschaltungen in Magazinen,
einer Osterreichweiten Horfunkkampagne sowie
Online-Platzierungen umgesetzt.

Die Kampagne wurde sehr positiv wahr- und auf-
genommen. Aufgrund dieser guten Ergebnisse im
Posttest wurde entschieden, diese Kampagne fort-
zusetzen. 2019 wurden im Februar/Miérz und April
sowie im Oktober/November die Schaltungen in
Horfunk und online fortgefiihrt.

Im Jahr 2019 war der Bereich Kommunikation und
PR in vielen Themenbereichen aktiv:

Im Jdnner informierte der VVO in einer Presse-
information ,,Mag. Kurt Svoboda, neuer Prisident
im Osterreichischen Versicherungsverband VVO*
uber den Wechsel der Prasidenten.

Im Februar wurde die Presseinformation
»Lawinen und tausende Wintersportunfille — die
Gefahren des Winters® publiziert.

Der VVO informiert seine Mitgliedsunternehmen

Uber alle branchenrelevanten Themen und erhéht das

Bewusstsein der Bevdlkerung Uber die Bedeutung der

Versicherungswirtschaft.
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Im Mairz fand die traditionelle Pressekonferenz des
VVO zu den ,,Vorldufigen Ergebnissen der Oster-
reichischen Versicherungswirtschaft 2018 statt.

Im April wurde eine Presseinformation zu ,,Motor-
radsaison. Wofiir Schutzausristung?“ publiziert.

Im Juni folgte eine Pressekonferenz ,Natur-
katastrophen fur heimische Firmen eines der
grofiten Geschaftsrisiken®.

Ebenso im Juni wurde eine Presseinformation ,,So
kommen Sie sicher durch den Sommer!“ versandt.

Im Oktober wurden die Presseinformationen
zu ,,Wildunfillen® und ,,Private Versicherungs-
wirtschaft: Alterssicherungskommission soll sich
dem Thema Pensionen ganzheitlich widmen.*
publiziert und in einer Pressekonferenz uiber ,,Frei-
zeitunfille“ informiert.

Im Dezember wurden Presseaussendungen zu
den Themen ,,20 Jahre Kfz-Zulassung®, ,,LLebens-
versicherung: VVO pladiert fiir eine sachliche De-
batte iber die EuGH-Entscheidung® sowie ,,Christ-
baumbrand® versendet. Eine Pressekonferenz zum
Thema ,,Cybercrime in KMUSs“ fand ebenso statt.

Der VVO erweiterte 2019 sein Online-Angebot. Die
Informationsplattform VVO-Infothek gibt Einblicke
in die vielseitige Themenwelt der Versicherungs-
wirtschaft. Neben aktuellen News finden sich in der
neuen Infothek spannende Hintergrundberichte
oder nutzliche Serviceartikel rund um die Branche.
Neu, modern und kreativ gestaltet, bietet die neue
Website Multimediaangebote, Hintergrundberichte,
Zahlen, Daten und Fakten rund um die Branche.
Die VVO-Infothek macht die vielfiltigen Themen-
bereiche erlebbarer.

Herzstiick der neuen Infothek bildet neben dem
Magazin, die neue Rubrik ,Nachgefragt®. Hier
kommen Experten verschiedenster Fachrichtungen
sowie Branchenkenner zu Wort. Eine intuitive Menii-
fuhrung verweist auf weiterfuhrende Informationen.
Eine format- und kanaliibergreifende Suche ermdoglicht
schnelle Recherchen. Die neue Website setzt auf
innovative, technische Features, ein modernes,
dynamisches Design sowie eine klare inhaltliche
Struktur und Navigation.

Die neue Informationsplattform ist unter der
Adresse www.infothek-vvo.at zu finden.

Ansprechpersonen: Mag. Christian Eltner, Mag. Irene Schwarzinger

Die Informations- und Beschwerdestelle des Oster-
reichischen Versicherungsverbandes VVO wurde
bereits in den frihen 1980er Jahren gegriindet. Sie
vermittelt zwischen Versicherungskunden und Ver-
sicherungsunternehmen, wenn es zu Problemen oder
Missverstindnissen kommt und bietet Hilfestellung
an. Wichtig ist der Grundsatz der Objektivitat bzw.
jener des beiderseitigen Gehors. Beide Seiten sollen
Gelegenheit haben, ihren Standpunkt darzulegen.
In ihrer Konzeption entspricht die Informations-
und Beschwerdestelle den EIOPA-Leitlinien zur
Beschwerdebearbeitung und leistet einen wichtigen
Beitrag zum Beschwerdemanagement in Versiche-
rungsunternechmen.

Um der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
gerecht zu werden, wurde die Einbringung der An-
fragen bzw. Beschwerden uber die Homepage des
VVO neu eingerichtet. Dabei wird das Beschwerde-
verfahren transparent dargestellt.

Ziel der Informations- und Beschwerdestelle ist es,
Streitfidlle vor Gericht zu vermeiden. Eine rasche,
auflergerichtliche und ressourcensparende Beilegung
der herangetragenen Fille wird dabei angestrebt.
Zusitzlich soll die Kommunikation zwischen Konsu-
menten und Versicherungsunternehmen verbessert
und Missverstindnisse ausgerdumt werden. Dartiber
hinaus leistet die objektive Service-Einrichtung
einen wichtigen Beitrag zum internen Qualitéts-
management der Unternehmen. Problemfille und
Missverstindnisse, die sich wiederholen, kdénnen
unternehmensintern noch einmal geprift und im
Idealfall zukiinftig vermieden werden.

Die Beschwerdestelle arbeitet mit wichtigen Institu-
tionen zusammen. Dazu zédhlen unter anderem die
Wirtschaftskammern und Volksanwaltschaften, aber
auch Rechtsanwilte und Notare suchen regelmaflig
Rat. Zusitzlich gibt es positive Kontakte mit Konsu-
mentenvertretern, wie der Arbeiterkammer und dem
Verein fiir Konsumenteninformation, welche die
Informations- und Beschwerdestelle regelméfig um
Hilfestellung bzw. Intervention ersuchen.

Ansprechperson: Angelika Egger, zPMA

Die Zahl der verfiigbaren Zitate in der Dokumen-
tations-Datenbank des VVO ist bis Ende 2019 auf
rund 76.800 gestiegen. Neben der Erfassung der
neuesten Literatur wurde die Aufarbeitung des his-
torischen Teils der Verbandsliteratur fortgesetzt.
Die historische Verbandsliteratur umfasst nicht nur
Biicher, sondern auch Fachzeitschriften, wobei
einzelne Ausgaben zum Teil bis ins 19. Jahrhundert
zuriickgehen sowie Tagungsberichte, die teilweise
bis Anfang des 20. Jahrhunderts dokumentiert sind.
Unter den archivierten Dissertationen und Diplom-
arbeiten befinden sich Exemplare ab den 1950er
Jahren.

In den rund 30 Jahren ihres Bestehens konnte die
VVO-Dokumentation auch im Bereich der Rechts-
literatur umfangreiches Schrifttum ansammeln,
welches mittlerweile einen Zeitraum von rund 150
Jahren an Entwicklungen des Versicherungsrechts
sowie der Judikatur abdeckt.

Im Beobachtungszeitraum Jinner bis Dezember
2019 konnten insgesamt rund 1.600 Anfragen aus
den verschiedensten Branchen im In- und Ausland
verzeichnet und positiv erledigt werden. Ausschlag-
gebend fur diese erfolgreiche Entwicklung war vor
allem die Verfugbarkeit der Literaturdatenbank des
VVO im Internet sowie erweiterte Serviceleistungen
im Bereich der Dokumentation. Dazu zéhlen etwa
die deskriptive Statistik und nicht zuletzt auch die
enge Zusammenarbeit mit der Abteilung BO/IT und
Statistik des VVO im Bereich der Ausarbeitung der
Verbandsstatistiken.
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Ansprechperson: Dipl. Kulturwirtin Christina Wihrer

Auch im Jahr 2019 arbeitete der 6sterreichische Versicherungsverband VVO intensiv daran, die
Bedingungen fur die Versicherungswirtschaft im Bereich Lebensversicherungen zu verbessern
und vertrat die Interessen der Branche sowohl auf nationaler als auch auf EU-Ebene. Mit der
Initiative 2050 wurde zudem eine PR-Kampagne zur kapitalgedeckten Altersvorsorge lanciert,
die insbesondere die junge Bevolkerung ansprechen soll.

Dem VVO ist es ein zentrales Anliegen, die Rahmen-
bedingungen fir die betriebliche und die private
Altersvorsorge zu verbessern. Darum setzt sich der
VVO auch bei der neuen Bundesregierung intensiv
dafiir ein, die private und betriebliche Altersvorsorge
zu fordern und die Anliegen des VVO umzusetzen.

Am 27. November 2019 wurde eine Novelle der Le-
bensversicherung Informationspflichtenverordnung
(LV-InfoV) im Bundesgesetzblatt verlautbart. Die
Anderungen betreffen die Prognoserechnung in
der FLV sowie die Erlduterungen zum negativen
effektiven Garantiezins und treten mit 1. Juni 2020
in Kraft. Die Darstellung der Leistungen des Ver-
sicherungsunternehmens im Rahmen der Modell-
rechnung geméf} § 135¢ Abs. 2 VAG 2016 hat kiunftig
auf Basis einer angenommenen Wertentwicklung von
3 Prozent, 0 Prozent und -3 Prozent sowie optional
wéhlbarer Prozentsitze zu erfolgen. Den zusitzlich
gewihlten Prozentsidtzen durfen keine irrefithrenden
Annahmen zugrunde gelegt werden.

Der VVO wird sich auch bei der neuen Bundesregierung
intensiv fur den Ausbau der betrieblichen und privaten

Altersvorsorge einsetzen.

Die FMA beabsichtigt eine Novelle der Hochst-
zinssatzverordnung (VU-HZV) und hat eine Begut-
achtung durchgefithrt. Ziel der Novelle ist es, die
Planbarkeit in Zusammenhang mit der Zinszusatz-
ruckstellung (ZZR) zu erh6hen und die Volatilitit
zu reduzieren. Um eine Gléittung zu erreichen, soll
kiunftig in der Formel fiir die Berechnung des
Mindesterfordernisses der ZZR die durchschnitt-
liche UDRB der vorangegangenen funf Jahre als
Referenzzinssatz herangezogen werden.

Am 25. Juli 2019 wurde die PEPP-Verordnung im
Amtsblatt der Europdischen Union verdffentlicht.
EIOPA soll nun geméf3 der Verordnung bis 15. August
2020 Entwurfe fur die Level-2-Mafinahmen vor-
legen. Nach Vorliegen der Entwiirfe miissen diese
wiederum im EU-Gesetzgebungsverfahren beschlos-
sen und im EU-Amtsblatt veroffentlicht werden. Die
PEPP-Verordnung ist 12 Monate nach Veroffentli-
chung der Level-2-Mafinahmen im Amtsblatt an-
wendbar. In den ausstehenden Level-2-Mafinahmen
werden wesentliche Details geregelt. So werden unter
anderem die Kostenarten definiert, die unter die
Kostenbeschrinkung beim Basis-PEPP in der Hohe
von 1 Prozent des angesparten Kapitals pro Jahr fallen.
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Daruber hinaus definiert EIOPA risikomindernde
Techniken fiur die Veranlagung beim Basis-PEPP
sowie die Inhalte und Berechnungsmethoden des
PEPP-KID. Der VVO wird sich im Rahmen des
Konsultationsprozesses zu den Level-2-Mafinahmen
bei EIOPA einbringen.

Die europidischen Aufsichtsbehoérden planen eine
Uberarbeitung der Level-2-Mafinahmen zur PRIIP-
Verordnung. Einerseits will man damit regulatorische
Vorkehrungen fir die Anwendung der PRIIP-VO
durch UCITS-Fonds ab 1. Jinner 2022 treffen.
Andererseits ist das Ziel der ESAs, Unzuldnglichkeiten
der bestehenden Level-2-Mafinahmen zu beseitigen.
Die ESAs fiithrten dazu eine Konsultation durch, an
der sich der VVO mit einer kritischen Stellungnahme
beteiligt hat. Anderungen sind insbesondere bei
der Kosten- und bei der Performance-Darstellung
geplant.

Im Mirz 2019 wurde das FMA-Rundschreiben zur
internen Organisation der Prévention von Geld-
wischerei und Terrorismusfinanzierung veréffentlicht.

Aufgrund der Umsetzung der 5. EU-Geldwéasche-
Richtlinie wurde 2019 mit dem EU-Finanzan-
passungsgesetz eine Novelle des Finanzmarkt-Geld-
wische-Gesetzes (FM-GwG) und des Wirtschaft-
liche Eigentiimer Registergesetzes (WiEReG) im
Nationalrat beschlossen und im Bundesgesetzblatt
verlautbart. Dartiber hinaus wird nun der Zugang
fur Verpflichtete zum Wirtschaftliche Eigentimer
Register mittels eines Webservices vereinfacht.

Am 19. Dezember 2019 wurde die EuGH-Entschei-
dung zu finf Vorlagefragen des LG Salzburg und
des HG Wien verdffentlicht. Die Antworten des
EuGH lauten zusammenfassend wie folgt:

Die Rucktrittsfrist beginnt auch dann zu laufen,
wenn die Riucktrittsbelehrung keine bestimmte
Form enthilt oder eine vom nationalen Recht
nicht vorgeschriebene Form verlangt wird, solange
dem Versicherungsnehmer durch die Informa-
tionen nicht die Moglichkeit genommen wird, sein
Riicktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben
Bedingungen wie bei Mitteilung zutreffender
Informationen auszuiiben. Das hat das nationale
Gericht zu prufen.

Bei keiner oder derart fehlerhafter Belehrung,
dass dem Versicherungsnehmer die Moglichkeit
genommen wird, sein Ricktrittsrecht unter im
Wesentlichen denselben Bedingungen wie bei
Mitteilung zutreffender Informationen auszutiiben,
beginnt die Rucktrittsfrist selbst dann nicht
zu laufen, wenn der Versicherungsnehmer auf
anderem Wege von seinem Rucktrittsrecht
Kenntnis erlangt hat.

Der Rucktritt bleibt moglich, sofern in dem auf
den Vertrag anwendbaren Recht nicht geregelt
ist, welche rechtlichen Wirkungen es hat, wenn
uberhaupt keine Informationen tiber das Riick-
trittsrecht mitgeteilt wurden oder die dariiber
mitgeteilten Informationen fehlerhaft waren.

Der Riickkaufswert nach § 176 VersVG als Rechts-
folge ist unionsrechtswidrig. Die seit 1. Janner 2019
geltende gesetzliche Regelung war nicht Gegen-
stand des Verfahrens vor dem EuGH.

Die Rahmenbedingungen fur die Lebensversicherung sind

herausfordernd. Gerade deshalb ist es wichtiger denn je, das

regulatorische Umfeld national und auf EU-Ebene positiv zu

gestalten.

Zinsen nur fur drei Jahre vor Klagseinbringung
sind zuléssig, ,,sofern dadurch die Wirksamkeit des
Riicktrittsrechts des Versicherungsnehmers nicht
beeintrachtigt wird, was das vorlegende Gericht in
der Rechtssache C-479/18 zu priifen haben wird.*

Daruber hinaus hat der OGH im Oktober 2019 eine
weitere Vorlage an den EuGH iibermittelt. Der OGH
fragt den EuGH ,erginzend”“ zu den bisherigen
Vorlageverfahren C-355 bis 357/18 und C-479/18,
ob es mit dem europarechtlichen Aquivalenz- und
Effektivitatsgrundsatz vereinbar ist, dass sich der
Versicherungsnehmer nach einem Spétriicktritt die
Versicherungssteuer vom Finanzamt und nicht vom
Versicherer zuriickholen muss.

Auch im Jahr 2019 organisierte der VVO gemeinsam
mit dem Fachverband der Pensionskassen, der
Plattform der Mitarbeitervorsorgekassen und der
Vereinigung Osterreichischer Investmentfonds eine
PR-Mafinahme zur kapitalgedeckten Altersvorsorge.
Mit Unterstiitzung einer Agentur werden vier
Videoclips uber Zukunftsvisionen in der Pension, ein
sorgenfreies Altern und die Sicherung des Lebens-
standards unabhéngig vom Durchfiihrungsweg pro-
duziert und auf einem eigenen YouTube-Channel
platziert. Damit soll insbesondere die junge Bevol-
kerung adressiert werden. Es gibt fiir Mitglieds-
unternehmen die Maoglichkeit, bei Interesse die
Videos mit dem eigenen Logo zu versehen und auf
den eigenen Social-Media-Kanilen zu nutzen.
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Ansprechperson: MMag. Astrid B. Knitel

Der &sterreichische Versicherungsverband VVO setzt sich laufend fur faire und transparente
Rahmenbedingungen im Bereich der Krankenversicherungen ein. Dazu zahlten 2019 beispielsweise
neue Direktverrechnungsvereinbarungen mit Krankenanstalten und Arztekammern oder die neue
Implementierung des spitalsambulanten Abrechnungsmodells. Auch wurde das Sonderklasse-
Anforderungsprofil fur landesfondsfinanzierte Krankenanstalten erneuert. Das ermoglicht kinftig einen
objektiven Vergleich der Sonderklasseabteilungen von &ffentlichen Krankenanstalten.

Durch Direktverrechnungsvereinbarungen miissen
Patienten fiir ihren Krankenhausaufenthalt nicht in
Vorleistung treten. Stattdessen werden die Hauskosten
und Honorare direkt zwischen den Krankenanstalten
und privaten Krankenversicherern verrechnet. Die
Vertragsverhandlungen mit Krankenanstalten und
Arztekammern finden laufend statt, da einige Ver-
trige auch unterjahrig abgeschlossen werden. In einer
Arbeitsgruppe des VVO werden derzeit die Vertrage
einer objektivierbaren Evaluierung unterzogen, ob
und unter welchen Konditionen eine Direktver-
rechnung abgeschlossen oder verlidngert werden kann.

Im Rahmen der ,Zielsteuerung Gesundheit“ im
LKF-System wurde ab 2019 fiir die Allgemeine
Klasse eine Osterreichweit verpflichtende ,,Verlage-
rung®“ von bestimmten Leistungen (insbesondere
betrifft es onkologische Chemo- und Strahlen-
therapien) vom stationdren und tagesklinischen in
den spitalsambulanten Bereich vorgesehen.

Beim spitalsambulanten Abrechnungsmodell wird mit den

oberdsterreichischen Vertragspartnern ein Pilotversuch erfolgen.

Fur Sonderklasseversicherte konnte auf Gesetzes-
ebene bei der KAKuG-Novelle in den Erlduterungen
eine Klarstellung erreicht werden, dass die Lander
fur die betroffenen stationiren Leistungen zukunftig
auch Dbei spitalsambulanter Erbringung ent-
sprechende Sonderklassegebiihren einheben dirfen,
wenn adidquate Leistungen gegeniiberstehen. Ein
Pilotversuch wird mit den oberdsterreichischen Ver-
tragspartnern erfolgen.

Mit nahezu allen landesfondsfinanzierten Kranken-
anstalten konnte ein Sonderklasse-Anforderungsprofil
vereinbart werden. Damit steht ein Instrument zur
Verfuigung, welches anschaulich, nachvollziehbar und
objektiv die Qualitit der Sonderklasse in Kranken-
anstalten vergleichend darzustellen imstande ist.
Kriterien bei der Hotelkomponente (Zimmeraus-
stattung, Lage der Zimmer, etc.), Serviceleistungen
(Mentiwahl, Zeitungen, etc.) und im administrativen
Bereich werden dabei erfasst. Die Ergebnisse der dazu
an die Krankenanstalten ausgeschickten Erhebungs-
listen werden ausgewertet und den Vertragspartnern
im Jahre 2020 sukzessive prasentiert. Mit den Spitals-
trigern wurde in einem Grundsatziibereinkommen
zum Sonderklasse-Anforderungsprofil eine jdhrliche
Valorisierung fiir einen Zeitraum von funf Jahren ver-
einbart.

2019

Versicherungsverband Osterreich | Jahresbericht



2019

www.vvo.at

Krankenversicherung

Praevenire ist ein Verein zur Optimierung der
solidarischen Gesundheitsversorgung. Président ist
Dr. Hans Jorg Schelling, welcher mit dem Verein Prae-
venire die Zielvorstellung aufstellt, den Menschen in
den Mittelpunkt zu stellen. Die Gesundheit der
Menschen soll auf den Gebieten der Gesundheits-
kompetenz, Pravention, Friherkennung von Krank-
heiten, extra- und intramuralen Versorgung, Reha-
bilitation und Reintegration geférdert werden. Eine
gemeinsame Denkweise von Interessengruppen
wird angestrebt, um langfristig die Gesundheitsver-
sorgung sicherzustellen. Geplant ist ein Weifibuch
Gesundheit 2030, bei welchem sich auch die private
Krankenversicherung als wichtiger Player im Gesund-
heitssystem als Kooperationspartner beteiligt.

Fir die Moglichkeit, auch spitalsambulante Fille
uber EDIVKA abrechnen zu kénnen, haben die KH-
Trager die notwendigen Anpassungen vom Software-
anbieter SAP bereits erhalten. Derzeit wird in den
hausinternen I'T-Abteilungen gemeinsam mit den
Softwarefirmen intensiv an der Umsetzung im KIS
(Krankenhaus-Informations-System) gearbeitet. Als
Pilotpartner fur die Abwicklung von spitalsam-
bulanten Féllen steht seit Mitte Dezember 2019
das Kepler Klinikum Linz zur Verfiigung. Die
technischen Tests mit der VVO-Testplattform sind
derzeit im Laufen. Die Pilotphase wird voraussicht-
lich im Frithjahr 2020 starten.

Im EDIVKA DWH sind die Auswertungsmoglich-
keiten bereits auf einem hohen Standard. Fiir etwaige
Auswertungen stehen die Daten fiir das gesamte
Jahr 2019 zur Verfiigung. Die fur die Abrechnung
von spitalsambulanten Leistungen notwendigen

Adaptierungen wurden bereits vorgenommen. Im
Jahr 2019 ist es zu einem Upgrade von Cognos 10
auf Cognos 11 gekommen. Weiters wurde auch
eine Migration der Plattform durchgefiihrt, die sich
derzeit in der Testphase befindet. Ob demnéchst
eine Freigabe seitens des DWH Forums moglich
sein wird, ist derzeit noch nicht abschétzbar.

Die Schlichtungsstelle der privaten Krankenver-
sicherung im Versicherungsverband ist bestrebt,
Meinungsverschiedenheiten tiber konkrete Falle und
offene Geldforderungen zwischen Krankenanstalten
und privaten Krankenversicherungen im Vorfeld bei-
zulegen. Austragungen vor Gericht sollen damit ver-
mieden werden. Die Schlichtungsstelle wird
sowohl von Krankenversicherern, als auch von den
Vertragspartnern gut angenommen. Kernpunkte in
den Schlichtungssitzungen sind vor allem die
Priifung der stationidren Notwendigkeit von Kranken-
hausaufenthalten und Honorar-Geldforderungen.

Unfallversicherung

Unfallversicherung

Ansprechperson: MMag. Astrid B. Knitel

Die steigende Anzahl an Unfillen verdeutlicht die
Wichtigkeit der privaten Unfallversicherung. Im
Flugrettungsbereich sind die Bergungen fiir den
Einzelnen mit hohen Kosten verbunden. Gerade
bei Einsédtzen, bei welchen die Sozialversicherung
die Kosten nicht ubernimmt, wird eine private
Versicherung empfohlen.

In laufenden Gesprichen mit Vertretern der Flug-
rettungsbetreiber und der Sozialversicherung wurde
auch die Moglichkeit einer Direktverrechnung an-
gedacht. Diese konnte als Rahmenvereinbarung aus-
gestaltet sein, welcher die privaten Versicherungs-
unternehmen freiwillig beitreten koénnen. Die
Konditionen und Details miissen aber erst ab-
gesteckt werden.

Nach einem Abmahnschreiben seitens desVKI wurde
gegen ein Mitgliedsunternehmen eine Verbands-
klage zu mehreren Vertragsklauseln (AUVB) ein-
gebracht. Viele Klauseln sind in den AUVBs ent-
weder gar nicht mehr enthalten oder werden in der
Praxis nicht gelebt. Von Relevanz sind hingegen die
Bestimmungen uber das ,,parititische Kiindigungs-
recht” und die ,,Schadenfallkiindigung®.

Eine finale Statistik, die auch fiir kinftige An-
forderungen geriistet sein wird, ist nun in Aussicht.
Die Inkonsistenzen (z.B. bei der Dauerinvaliditat,
Mehrjahresmeldungen usw.) bei den bisherigen
Datenlieferungen konnten grofiteils aufgeklirt
werden. Mit den betroffenen Versicherungsunter-
nehmen werden laufend Fehlerberichte analysiert
und in einer eigens eingerichteten Arbeitsgruppe die
zukunftige Unfallstatistik vorbereitet.

Die steigende Anzahl an Unfallen verdeutlicht die Wichtigkeit

der Vorsorge mit einer privaten Unfallversicherung.
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Schadenversicherung

Durch den laufenden Kontakt und Austausch mit juristischen, politischen und wirtschaft-
lichen Entscheidungstragern trug der VVO auch 2019 maligeblich dazu bei, die Rahmen-
bedingungen im Bereich Schadenversicherung zu gestalten. Ob die Behandlung

aktueller Problemstellungen zur Haftpflichtversicherung oder Rechtschutzversicherung,

die intensive Auseinandersetzung mit dem Thema Cyberversicherung, internationaler
Wissensaustausch zu Transportversicherungen oder die fachkundige Unterstltzung der
Kleinen Versicherungsvereine — der VVO wird seiner Rolle als effizienter Dienstleister fur die

osterreichische Versicherungswirtschaft gerecht.

Ansprechperson: Mag. Glinter Albrecht

Wie auch in den Vorjahren wurde in der Sektion fur
Allgemeine Haftpflichtversicherung der Fokus auf
aktuelle Problemstellungen zu Pflichtversicherungen
fur unterschiedlichste Berufsgruppen gelegt.

Im Mai 2019 fand das Drei-Linder-Treffen in
Solothurn (CH) statt. Bei den Diskussionen mit
den Schweizer und deutschen Kollegen wurde ein
Uberblick iiber die Marktentwicklung gegeben, die
Deckung von immateriellen Schidden erdrtert und
erste Erfahrungen mit Cyberdeckungen aufgezeigt.

Ansprechperson: Mag. Natascha Garo

Auch 2019 wurden vor allem Rechtsfragen in Zu-
sammenhang mit den rechtlichen Auswirkungen
der Softwaremanipulation von Fahrzeugen geklart.
Dartber hinaus fithrten einige unterschiedliche Ver-
anlagungsvarianten zu Vermogensschadenfillen von
Anlegern. Das Massenschadenpotenzial der vergan-
genen Jahre hat sich in diesen Bereichen bis dato
nicht verwirklicht.

Nach Evaluierung des moéglichen Anderungs-
bedarfs in den Muster-ARB 2015 wird derzeit von
(punktuellen) Anderungen der Muster-ARB 2015
abgesehen. Erginzend wird eine zuséitzliche Muster-
Klausel zur Regelung des Versicherungsschutzes bei
nahtlosem Versichererwechsel erstellt.

In Verbandsprozessen wurden die Wertanpassungs-
klauseln in den Versicherungsbedingungen der be-
klagten Rechtsschutzversicherer vom OGH einer
Kontrolle unterzogen und fiir unzuléssig erklart. Die
Entscheidungen wurden bereits in der Vergangenheit
und auch aktuell von Lehre und Praxis aus mehreren
Grinden kritisiert. Auch die Sektion fiir Rechts-
schutzversicherung hat sich intensiv mit der Judika-
tur und deren moglichen Folgen befasst.

2019

Versicherungsverband Osterreich | Jahresbericht



2019

www.vvo.at

Schadenversicherung

Ansprechperson: Mag. Karin Kobald

Der Bereich Cybersicherheit und deren Konse-
quenzen fir die Versicherungswirtschaft standen
auch 2019 klar im Fokus. In vielen Studien wird die
Cyberversicherung als die Feuerversicherung des
21.Jahrhunderts bezeichnet.Wahrend bei einer Feuer-
versicherung die tUber Jahrhunderte gesammelten
Daten und Fakten eine sehr gute Bewertung des
Risikos ermdglichen, stellt sich die Situation im Falle
der Cyberversicherung ganz anders dar: Es handelt
sich hierbei um einen im Vergleich dazu sehr jungen
Bereich, dessen Risiko aufgrund der noch sehr
geringen Datenbasis nur schwer eingeschétzt werden
kann. Um zukiinftig die Versicherungsunternehmen
mit entsprechendem Datenmaterial unterstiitzen
zu konnen, hat die VVO-Arbeitsgruppe Cyber den
Rahmen fur eine Cyberstatistik erarbeitet.

Durch die fortschreitende Digitalisierung geraten nicht
nur Unternehmen in den Fokus von Cyberkrimi-
nellen. Auch im privaten Bereich besteht das Risiko
eines Hackerangriffs — beispielsweise durch die
Verwendung von ,,smarten“ Gerdten im Haushalt.
Immer stirker geht der Trend hin zum ,,Smart
Home*“. Die VVO-Sektion Sachversicherung Breit-
engeschift beschiftigte sich daher 2019 intensiv mit
den Risiken aber auch den Chancen, die von den
neuen Technologien ausgehen kénnen.

Weiters stand das Thema ,,Schimmel“ im Fokus
der Breitensektion. Miteinbezogen wurden in die
Diskussion auch die im Jdnner 2019 vorgestellten
Leitfiden des Bundesministeriums fiir Nachhaltig-
keit und Tourismus (BMNT) zur ,,Vorbeugung und
Sanierung von Schimmelbefall in Gebduden®“ und
zur ,, Technischen Bauteiltrocknung®.

Immer héufiger sind Brinde auf Lithium-Ionen
Akkumulatoren zuriickzufithren. Viele technische
Gerite wie beispielsweise Bohrmaschinen, Roboter-
staubsauger oder auch das E-Bike werden mittler-
weile durch diese Stromspeicher angetrieben oder
unterstiitzt. Diese Thematik wurde im Unteraus-
schuss Sicherheitsvorschriften mit Fachreferenten
diskutiert und die Brandverhiitungsstellen werden
gemeinsam mit dem Kuratorium fiir Verkehrssicher-
heit (KFV) Sicherheitstipps erstellen.

2019 haben sich die Vertreter der ,, Technischen
Versicherungen® der Linder Deutschland, Schweiz
und Osterreich in Hamburg zum Erfahrungs-
austausch getroffen. Dabei zeigte sich am Beispiel
des Betriebsunterbrechungsrisikos sehr deutlich, wie
die deutsche Energiewende auch versicherungstech-
nische Auswirkungen haben kann. Diskutiert wurde
auch, wie sich das Cyberrisiko in den ,, Technischen
Versicherungen“ widerspiegelt.

Die VVO-Sektion Sachversicherung Breitengeschaft

beschaftigte sich 2019 intensiv mit den Risiken aber auch

den Chancen, die von den neuen Technologien ausgehen

konnen.

Im Zuge des HORA Systempartnertreffens im Mai
2019 in Graz informierte Herr Univ.-Prof. Giinter
Bloschl von der TU Wien mit seinem Team tber
den aktuellen Stand der Arbeiten zur neuen Ver-
sion der Hochwasserrisikozonierung HORA 3.0.
Das Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit und
Tourismus hat den neuen Leitfaden zum Thema
»Eigenvorsorge bei Oberflichenabfluss® vorgestellt.
Auf der HORA-Plattform sind seit Mai 2019 die
»Gefahrenzonenpline  Wildbach®“  freigeschaltet
worden. Diese sind unter dem Modul ,,Hochwasser*
mittels eigenem Raster abrufbar.

Ansprechperson: Mag. Karin Kobald

Information und Wissenstransfer standen 2019 im
Fokus der Sektion Transport. So wurde beispielsweise
im Zuge von Fachvortrigen das schadenspezifische
Thema ,,Luftfeuchtigkeit in Containern® erértert und
auch ein Blick in die Zukunft mit den Ausfithrungen
zu ,,Cargo meets Internet of Things“ geworfen.

Der Wissenstransfer wurde mit der neu ins Leben
gerufenen DACH-Fachtagung im Mai fortgesetzt.
Diese Tagung ist eine gemeinsame Veranstaltung
des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV), des Schweizerischen Ver-
sicherungsverbandes (SVV) und des 6sterreichischen
Versicherungsverbandes VVO.

Die Veranstaltungsinhalte werden von den Verbin-
den gemeinsam gestaltet. Sowohl die Referenten als
auch die Teilnehmer kommen aus diesen Lindern,
wodurch der Wissenstransfer und der lidnderiiber-
greifende Erfahrungsaustausch geférdert werden.

Die ,,Kick-Off-Veranstaltung® zu dieser Schulungs-
reihe fand 2019 in Hamburg statt. Das war der
Auftakt fir eine jiahrliche Tagung, die zukunftig
jeweils alternierend in einem der drei DACH-Linder
durchgefithrt werden wird.

Im Kkleinen Rahmen - unter den Delegierten der
Verbande — wird der Erfahrungsaustausch im Zuge
jahrlicher Zusammenkiinfte gepflegt. Beim Treffen
der Verbandsvertreter im Juli 2019 wurden vor allem
das Feedback zur DACH-Fachtagung und die weitere
Vorgehensweise diskutiert. Weitere Themen waren etwa
die ,,Frage der Risikobelegenheit bei multinationalen
Programmen* oder die ,,Auswirkungen und die nationale
Umsetzung der IDD in den einzelnen Léandern®.
Auch wurde der Beschluss gefasst, die néichste
DACH-Fachtagung in Osterreich zu veranstalten.

Im Berichtsjahr konnten auch die unverbindli-
chen Transport-Zusatzbedingungen an gesetzliche
Anderungen unter Einbezichung der aktuellen
Judikatur angepasst werden.

LanderUbergreifender Erfahrungsaustausch und

Wissenstransfer standen auch im Jahr 2019 im Fokus der

Sektion Transport.
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Ansprechperson: Mag. Glinter Albrecht

In seiner mit Oktober 2019 datierten Prognose
musste der IWF seine Erwartungen im Hinblick auf
das globale Wirtschaftswachstum zum vierten Mal
auf nur mehr 3,0 Prozent nach unten revidieren.
Noch im Juli 2019 war ein globales Wachstum von
3,2 Prozent prognostiziert worden. Diese Reduktion
war insbesondere auf den Handelskonflikt zwischen
den USA und China und die damit verbundenen
Zollerhohungen zuriickzufithren. Dariiber hinaus
verlangsamten sich auch das Wachstum der globalen
Giterproduktion und der Investitionen in neue
Produktionseinrichtungen sowie nicht zuletzt auch
der Privatkonsum. Von Letzterem war vor allem auch
die deutsche Automobilindustrie stark betroffen.

Diese globalen Entwicklungen blieben nicht ohne
Folgen fiir die 0sterreichische Volkswirtschaft.
Das 6sterreichische Wirtschaftswachstum hat sich
2019 jedenfalls deutlich verlangsamt. So wird fiir
das Kalenderjahr 2019 eine reale Steigerung des
Bruttoinlandsprodukts um 1,5 Prozent und fur
2020 um 1,4 Prozent erwartet, nachdem der
Zuwachs im Jahr 2018 noch 2,7 Prozent betrug
(WKO, Stand November 2019).

Die von Statistik Austria von Jidnner bis September
2019 publizierten Daten der 6sterreichischen Auf3en-
handelsstatistik zeigen eine zwar abgeschwichte,
aber nach wie vor starke Exportdynamik. In den
ersten drei Quartalen des Jahres 2019 stiegen die
Osterreichischen Ausfuhren um 2,8 Prozent gegeniiber
dem Vergleichszeitraum des Vorjahres.

Fir das Gesamtjahr 2019 und dartiber hinaus werden
im Aufienhandel nur moderate Zuwéchse erwartet.

Zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Berichts
wurde deutlich, dass die Covid-19-Pandemie erheb-

liche Auswirkungen auf die Weltwirtschaft im Jahr
2020 haben wird. Obwohl es noch zu frih ist, um
die endgiiltigen Auswirkungen auf die Finanzlage
zu beurteilen, wird davon ausgegangen, dass das
Primienwachstum hinter den prognostizierten
Budgetwerten zurtuckbleiben wird, die Schiden
jedoch steigen werden.

Vor diesem gesamtwirtschaftlichen Hintergrund sollten
sorgfiltiges Risikomanagement und Monitoring der
Debitoren verstirkt in den Fokus unternehmerischen
Handelns riicken. Dies gilt nicht nur, aber insbe-
sondere auch fur das grenziiberschreitende Geschéft.
Die osterreichischen Kreditversicherer sind hierbei
professionelle und verldssliche Partner.

Die in Osterreich titigen Kreditversicherungen
Acredia Versicherung AG, Atradius Osterreich,
Coface, Niederlassung Austria und Credendo —
Single Risk Insurance AG

decken wirtschaftliche und politische Risiken,

bieten Versicherungsnehmern einen optimalen
Schutz vor Kreditrisiken,

helfen Unternehmen ihre Risiken besser einzu-
schitzen und substantiell zu verringern,

unterstitzen das unternehmerische Liquiditits-
und Kapitalmanagement,

verfiigen auf Grund ihrer internationalen Netzwerke
uber wertvolle Kreditrisiko-relevante Informationen.

Ansprechperson: Mag. Glinter Albrecht

Die Kfz-Zulassung durch unsere Mitgliedsunter-
nehmen lduft nach wie vor zur vollsten Zufriedenheit
aller Beteiligten und stellt somit ein gutes Beispiel
einer gelungenen Private-Public-Partnership dar.
In den mehr als 1.200 Zulassungsstellen werden
jahrlich ca. 1,5 Millionen Fahrzeuganmeldungen
durchgefihrt. Mit dem Jahressteuergesetz 2018
wurden die gesetzlichen Voraussetzungen ge-
schaffen, die Befreiung der motorbezogenen Ver-
sicherungssteuer fiir Menschen mit Behinderung
im Rahmen der Kfz-Zulassung zu prifen und
umzusetzen.

Zukiinftig wird die alleinige Voraussetzung fiir die
Steuerbefreiung das Vorliegen eines Behindertenpasses
mit dem Eintrag der Unzumutbarkeit der Bentitzung
offentlicher Verkehrsmittel oder der Blindheit sein.
Die Priifung erfolgt in den Zulassungsstellen durch
einen elektronischen Abgleich mit der Datenbank
der Behindertenpésse im Sozialministerium.

Der jeweils haftende Versicherer wird vom Zu-
lassungssystem tiiber eine Steuerbefreiung bzw. iber
deren Ende informiert. Die Umsetzung erfolgte mit
1. Dezember 2019. Teil des Projekts ist auch die
administrative Umstellung bei Gratis-Autobahn-
vignetten fiir Menschen mit Behinderung. Uber eine
Schnittstelle werden der ASFINAG die Kennzeichen
jener Zulassungen Ubermittelt, bei denen Menschen
mit Behinderung Anspruch auf eine Gratisvignette
haben. Aufgrund dieser Information wird dann fiir
das Fahrzeug von Menschen mit Behinderung die
digitale Vignette freigeschaltet.

Ansprechperson: Werner Bauer

Das Technische Biiro ermittelt statistische Ver-
dnderungen von Stundensitzen fiir Mechaniker-,
Karosserie- und Lackiererarbeiten sowie von Ersatz-
teil- und Lackmaterialpreisen. Seit Jahren werden in
all diesen Bereichen Preiserhéhungen festgestellt,
die weit tiber dem Niveau der Inflationsrate liegen
und fur einen Anstieg der durchschnittlichen
Reparaturkosten pro Schadenfall sorgen.

Ein zusitzlicher Grund fiir den Anstieg der durch-
schnittlichen Reparaturkosten liegt in der technischen
Aufrastung der Fahrzeuge mit Sensoren, Aktuatoren,
Kameras usw. als notwendige Ausriistung fiir die Vor-
stufe zum autonomen Fahren. Diese den Fahrer un-
terstiitzenden Systeme helfen vielfach tatsdchlich bei
der Vermeidung von Auffahrunfillen, beugen dem
Abkommen von der Fahrbahn vor und kénnen beim
Spurwechsel oder beim simplen Einparken behilflich
sein.

Bei der Gesamtbetrachtung von Reparaturkosten-
ursachen darf man aber nicht vergessen, dass
derartige Fahrerassistenzsysteme zwar manche
Schéden verhindern konnen, diese gut ausgestatteten
Fahrzeuge aber oft selbst von einem anderen Fahr-
zeug (beispielsweise durch einen Parkschaden)
beschiadigt werden. Dabei machen minimale An-
stof3e bereits hohe Justier- oder Erneuerungskosten
fur elektronische Bauteile notwendig, die meist an
gefihrdeten Stellen unter den Stofistangen oder
hinter dem Kihlergrill montiert sind.
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Ansprechperson: Dr. Harald Strasser

Im Vergleich zum Vorjahr stiegen sowohl die Anzahl
der Schadenfille im Bereich Griine Karte als auch
die Anfragen zur Ausforschung der ausldndischen
Versicherung bzw. Ermittlung des inldndischen
Schadenregulierungsbeauftragten  Osterreichischer
Geschidigter bei Verkehrsunfillen im Ausland.

Leicht gesunken ist hingegen die Zahl der Fille nach
dem Verkehrsopfer-Entschidigungsgesetz sowie die
vom VVO in seiner Funktion als ,,Entschiddigungs-
stelle“ zu bearbeitenden Schadenfille (Unfille im
Ausland).

Die Aufwendungen im Bereich "Grine Karte" sind
fur das Kalenderjahr 2019 im Vergleich zum Vor-
jahr von 437.000 Euro auf 673.000 Euro gestiegen.
Im Bereich Verkehrsopferfonds betragen die Auf-
wendungen 2.607.000 Euro (2018:2.681.000 Euro).
Weiters wurden - wie im Vorjahr - alle Risiken (Griine
Karte, Verkehrsopferfonds, Grenzversicherung, Pool
fur notleidende Risiken) mit einer Prioritidt von
2,5 Mio. Euro riickversichert.

Ansprechperson: Mag. Karin Kobald

Die erfolgreiche Umsetzung der mannigfaltigen ge-
setzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
der letzten Jahre haben gezeigt, wie gut die Kleinen
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit (KVVaG)
mit Herausforderungen umgehen koénnen.

Nichtsdestotrotz haben sich die Lebensumstinde und
damit die Risiken durch den technischen Fortschritt

in den letzten Jahren sehr verdndert. Gleichzeitig ist
der eigenstandige Wirkungsbereich der Kleinen Ver-
sicherungsvereine auf Gegenseitigkeit historisch be-
dingt sachlich und ortlich eingeschriankt. Doch um
in der heutigen Zeit wettbewerbsfihig zu bleiben,
ist eine umfassende Unterstiitzung der Vereins-
mitglieder bzw. der Kunden in allen Versicherungs-
angelegenheiten aus einer Hand unabléissig. Daraus
ergibt sich fir die Versicherungsvereine die Not-
wendigkeit, auch als Vermittler zu agieren.

Diese uberlebenswichtige Strategie bringt mit sich,
dass die Vereine ein besonderes Augenmerk auf die
allgemeinen regulatorischen Anforderungen fir den
Versicherungsbetrieb und im Besonderen auf jene der
Insurance Distribution Directive (IDD) legen.

Die Themen der IDD standen daher sowohl bei der
Seminarveranstaltung im Frithjahr als auch bei der
Jahrestagung im Herbst auf der Agenda der Kleinen
Versicherungsvereine.

Beide Veranstaltungen sind wesentlich fiir den Er-
fahrungsaustausch der einzelnen Vertreter der Kleinen
Versicherungsvereine. Wie sehr der Einsatz und das
Engagement der Kleinen Versicherungsvereine
seitens ihrer Mitglieder bzw. Kunden geschétzt
werden, zeigt sich in den statistischen Zahlen der
Kleinen Versicherungsvereine: Auch 2019 setzte sich
der Trend nach oben fort und das Gesamtpriamien-
volumen belduft sich nunmehr auf tiber 20 Mio. Euro.

Die Themen der IDD standen sowohl bei der
Seminarveranstaltung im Frihjahr als auch bei der
Jahrestagung im Herbst auf der Agenda der Kleinen
Versicherungsvereine.
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Die Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) und

die Osterreichische Gesellschaft fir Versicherungsfachwissen (GVFW) sorgen in

der heimischen Versicherungswirtschaft fir Aus- und Weiterbildungen auf héchstem
internationalen Niveau. Die grolRe Zahl der Absolventen und der beachtliche
Andrang bei Fachveranstaltungen belegten auch 2019 die Qualitat und Relevanz
der angebotenen Inhalte.

Ansprechpersonen: Mag. Christine Rudolph, Mag. Christian Eltner

Die Bildungsakademie der Osterreichischen Ver-
sicherungswirtschaft (BOV) befasst sich mit der
Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern der Os-
terreichischen Versicherungswirtschaft. Sie bietet
ein breites Spektrum an Aus- und Fortbildungs-
moglichkeiten sowie Zertifizierungen an. Die Bil-
dungseinrichtung BOV wurde als unabhingige
Bildungsinstitution gemif den Lehrplidnen fur Ver-
sicherungsmakler und Versicherungsagenten zer-
tifiziert. Die Programme der BOV IDD-Akademie
konnen als Nachweis fiir die Trainingsverpflichtung
im Rahmen der IDD herangezogen werden.

Im Schuljahr 2018/19 wurden an den Berufs-
schulstandorten Wien, Linz, Feldbach, St. Johann/
Pongau, Schrems und Rohrbach 535 Versicherungs-
lehrlinge wunterrichtet. Insgesamt haben bisher
4.486 Lehrlinge nach dreijjahriger Lehrzeit die
Lehrabschlusspriufung positiv abgeschlossen.

Im Jahr 2019 wurde neben der Weiterbildung der
Versicherungskundelehrer das Berufsbild des Lehr-
berufes ginzlich tiberarbeitet.

Uber die Vorbereitungskurse der Bildungsakademie,
die in Zusammenarbeit mit BFI, WIFI und VHS
durchgefiihrt werden, haben bisher 6.657 Personen
ihre Berufsqualifikation als Versicherungskaufleute
erworben.

Im Jahr 2019 traten 694 Kandidaten zur Aufien-
dienstprifung an, wovon 501 (72 Prozent) bestanden
haben. Die Prufungen werden viermal jdhrlich in
jedem Bundesland durchgefiihrt.

Viele Autohduser bilden ihre Mitarbeiter fiir
die Vermittlung von Kfz-Versicherungen aus.
Die Prifung ,, KFZ-Versicherungsfachfrau/-fach-
mann BOV* dient auch als Nachweis zur Anmeldung
des eingeschrinkten Gewerbes ,,Versicherungsagent®.
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29.000 Absolventen zeugen vom grolien Ansehen sowie
dem dauerhaft hohen Standard der BOV-Programme.

Die BOV bietet seit Herbst 2017 ein Zertifikat
speziell fur Innendienstmitarbeiter im Versiche-
rungsvertrieb an.

An der Karl-Franzens-Universitit Graz, der Johannes
Kepler Universitit Linz und der Wirtschaftsuni-
versitdt Wien schlossen 2019 insgesamt 118 Absol-
venten die Lehrginge ab. Im Herbst 2019 wurden
wieder dreisemestrige Lehrgidnge zum ,,Akademischen
Versicherungskaufmann® aufgenommen.

Die BOV ist Mitglied der European Financial Certifi-
cation (eficert), einer gemeinsamen Organisation eu-
ropdischer Ausbildungsverbdnde der Versicherungs-
wirtschaft. Die Absolventen der BOV-Auflendienst-
prifung sind berechtigt, das international anerkan-
nte Zertifikat ,,European Insurance Intermediary EII
(eficert)” in ihrer Berufsbezeichnung anzufiihren.

Das BOV-Versicherungshandbuch ist als Nach-
schlagewerk konzipiert und kann iber den Verlag
Osterreich bezogen werden.

In den Bundeslindern verantworten BOV-Landes-
geschiéftsfithrer, die in der Versicherungswirtschaft
tatig sind, verschiedenste Aufgaben. Darunter fallen
Vorbereitungskurse fiir die LAP und BOV-Priifung,
Gewinnung bzw. Betreuung von Vortragenden und
Priifern sowie der Austausch mit Berufsschulen,
Lehrlingsstellen, BFT und WIFI.

Ansprechperson: Mag. Katharina Trampisch

2019 war fir die Gesellschaft fir Versicherungs-
fachwissen (GVFW) wieder ein herausforderndes
Jahr. Die Fille der Themen, mit denen sich die Ver-
sicherungswirtschaft auseinandersetzen muss, fithrte
in Verbindung mit den Umsetzungserfordernissen aus
der IDD zu einem erheblichen Mehraufwand bei der
Planung, Umsetzung und Verwaltung der Tétigkei-
ten in einem immer heterogener werdenden Umfeld.
Dieser wurde gut bewaltigt, sodass die GVFW, die
sich als interdisziplindre Wissensplattform versteht,
wieder auf ein erfolgreiches Jahr zurtickblicken kann.
Besonders erfreulich war, dass bei der Gesamtteil-
nehmerzahl erstmals in der Geschichte der GVFW

die 2000er-Marke iibersprungen und mit 2065 Be-
suchern ein neuer Rekord erreicht wurde. Gegeniiber
2018, das ebenfalls gut gelaufen war, bedeutet dies
ein Plus von 17 Prozent.

Die Seminarauslastung (Teilnehmerzahl pro abge-
haltenem Seminar) ging gegeniiber dem Jahr 2018
leicht zurtick. Dabei ist festzuhalten, dass 2018 das
grofle Symposion ,,Die Umsetzung der IDD in das
Osterreichische Recht® sowie das ab 2019 nicht mehr
abgehaltene Meldewesen-Seminar zusammen knapp
400 Teilnehmer hatten.

Anhaltend grof3 war 2019 das Interesse an den
Seminaren der Reihe SII profession@l. Die Nach-
frage nach Basic-Themen ist vor allem im zweiten
Halbjahr stark angestiegen. Gut besucht waren auch
die Veranstaltungen fiir Aufsichtsrite. Insgesamt
sorgte der attraktive Themenmix dafiir, dass zum
zweiten Mal in Folge 100 Prozent der angebotenen
Veranstaltungen durchgefiihrt werden konnten.

Das Highlight des Jahres 2019 war der Festakt
zum 90-jdhrigen Bestehen der GVFW. Er fand
am 2. Oktober im AURUM der Osterreichischen
Nationalbibliothek statt und stand unter dem Motto
»Digitalisierung, Regulierung, Demografie — Wohin
steuert unsere Gesellschaft?“ Es referierten mehrere
hochrangige Vortragende aus dem In- und Ausland,
darunter der prominente Philosoph Univ.-Prof.
Dr. Peter Sloterdijk.

Waéhrend bei der Jubildumsveranstaltung Ruckschau
gehalten wurde, befasste sich die Gesellschaft fiir
Versicherungsfachwissen auch intensiv mit neuen

Themen, vor allem der Digitalisierung. Weil laut
EU-Versicherungsvertriebsrichtlinie IDD  eine
Weiterbildungsverpflichtung besteht, wurde in der
Rekordzeit von nur zwei Monaten die Webinar-Reihe
»Insurance Prime® entwickelt und mit Erfolg
umgesetzt. Anders als manche Mitbewerber bietet
die GVFW die Webinare in Studioqualitit an. Ins-
gesamt wurden sechs Module ausgestrahlt.
Inklusive der sechs Wiederholungen gab es 2019
also zwolf Webinar-Termine Durch das neue
Webinar-Format wird die Weiterbildung fir Teil-
nehmer und Versicherungsgesellschaften einfacher
und kostenglinstiger — die Herstellung ist aber
aufwendig und mit erheblichen Anlaufkosten ver-
bunden. Die grofite Veranstaltung des Jahres war mit
277 Besuchern das Maklersymposion in Velden, das
im Frithjahr stattfand. Dieses Symposion wird im
Zwei-Jahres-Rhythmus abgehalten und hat sich seit
langem als wichtiger Branchentreffpunkt etabliert.

Die Gesellschaft fiir Versicherungsfachwissen wurde
2019 vom ibw (Institut fur Bildungsforschung der
Wirtschaft) als unabhingige Bildungsinstitution
zertifiziert. Das war vor allem vor dem Hintergrund
der Weiterbildungsverpflichtung nach IDD ein
wichtiger Schritt.

Es fanden 36 kostenpflichtige Seminare statt, die von
1.016 Personen besucht wurden. Das entspricht einer
durchschnittlichen Auslastung von rund 28 nach rund
38 Personen im Jahr 2018, die stark durch die oben
erwidhnten Sonderfaktoren gepriagt gewesen war.

2019 fanden insgesamt vier Vortrage statt. Inklusive
der Festveranstaltung zum 90-Jahr-Jubildium gab es
dabei 419 Besucher.

2019
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Bildungsinstitutionen

Aufgrund von Corona investiert die GVFW im ersten
Halbjahr 2020 in den weiteren Ausbau des digi-
talen Angebotes im Rahmen von "Insurance Prime".
Aufsichtsrelevante Themen ergidnzen seit Mai das
bestechende Angebot. Weitere Webinare, die auf
aktuelle Fragen im Zusammenhang mit der Corona-
krise eingehen, sind in Vorbereitung.

Die Publikationstitigkeit in der Versicherungsrund-
schau wurde im gewohnten Rahmen weitergefiihrt.

Die Inhalte des im Herbst 2018 abgehaltenen
Symposions ,,Die Umsetzung der IDD in das Oster-
reichische Recht” wurden Ende Mirz 2019 in Band
5 der GVFW-Schriftenreihe verdffentlicht.

Mit Stichtag 1. Dezember 2019 hat die Gesellschaft
fur Versicherungsfachwissen 525 Mitglieder.

Der Erfolg gibt uns recht: In unseren Veranstaltungen greifen

wir jetzt auch digital die zentralen Themen unserer Zeit auf!

2019
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KFV - Kuratorium fur Verkehrssicherheit

KFV - Kuratorium fur
Verkehrssicherheit

Ansprechpersonen: Dr. Othmar Thann, Geschéftsfuhrer;
Prof. Dr. Louis Norman-Audenhove, Geschaftsfihrer

Der &sterreichische Versicherungsverband VVO und das Kuratorium fur Verkehrssicherheit
KFV verfolgen Uber viele Bereiche hinweg dhnliche Ziele. Daraus hat sich eine konstruktive
und langjahrige Zusammenarbeit entwickelt, die bis heute innovative gemeinsame Projekte
ermoglicht. Auch 2019 forderten zahlreiche Kooperationen die Unfallpravention im
Straldenverkehr, bei Haushalts-, Freizeit- oder Sportunfallen sowie beim Eigentimerschutz.
So setzte man sich gemeinsam fur die Reduktion von Unféllen und die Erhéhung der
Sicherheit der Menschen in all ihren Lebensbereichen ein.

Das KFV feierte im Jahr 2019 sein 60-jdhriges Be-
stehen und begab sich aus diesem Anlass von Ende
April bis Mitte Oktober auf grofie Sicherheits-Tour
durch alle Landeshauptstidte. Den Auftakt stellte
der grof3e Tag der Verkehrssicherheit in Wien dar.
Die 60 Jahre-Sicherheitstour wurde jedoch nicht nur
zum Anlass genommen, um zurickzublicken, son-
dern auch um gezielt an Zukunftsfragen zu arbeiten.

Am 27. April 2019 fand im Wiener Resselpark
(Karlsplatz) der vom KFV organsierte Tag der
Verkehrssicherheit statt. 4.000 Besucher nutzten die
Moglichkeit, HELMI zu treffen oder die Stationen
der zahlreichen Partner wie Polizei, OBB, ORF
Radio O3, OAMTC, AUVA, AIT, Wiener Rotes
Kreuz, Wiener Linien, BMVIT, ARBO oder Austro
Control auszuprobieren.

Gegenseitige Riicksichtnahme kann viele Unfille ver-
hindern. Darum riicken das KFV und die Polizei mit
einer auflergewOhnlichen Verkehrssicherheitsaktion
genau die Menschen in den Fokus, die sich tagtiglich
positiv im Straflenverkehr verhalten und dadurch oft-
mals schwichere Verkehrsteilnehmer schiitzen. Wer
also von der Polizei ein DANK-Mandat bekommt,
hat durch eine positive Handlung oder eine nette
Geste zu mehr Sicherheit im Straflenverkehr bei-
getragen und kann sich freuen.

Klimabedingte Naturkatastrophenereignisse nehmen
zu. Immer deutlicher ist die Osterreichische Be-
volkerung mit Folgen von Extremwetterereignissen
konfrontiert. Schon lange warnen Experten vor den
Folgen und fordern ganzheitliche Losungen zur
Préavention und Schadenbewaltigung.

2019
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KFV - Kuratorium fur Verkehrssicherheit

Zum Start in das Fufiballjahr 2019 sind die Os-
terreichische Bundesliga und das KFV gemeinsam
angetreten, um allen Fufiballern zu einer verletzungs-
freien Saison zu verhelfen. Unter dem Hashtag
#SicherFussball wurden gemeinsame Methoden zur
Priavention von Unfillen entwickelt. Die Videos zur
Kampagne #SicherFussball sind auf den Plattformen
der Bundesliga und ihrer Klubs veroffentlicht.

Seit Mirz 2019 gibt es auch in Osterreich die
Mopedpriifung in digitaler statt in Papierform.
Die bisher juristisch als ,,Mopedausweis“ gefithrte
Fahrberechtigung wird zu einem Fuhrerschein auf-
gewertet. Das Mindestalter von 15 Jahren bleibt.
Der Prifungsmodus wurde in einer Arbeitsgruppe
von Vertretern der Autofahrerklubs, der Fahrschulen
und des KFV gemeinsam entwickelt.

Die Vielfalt der Assistenzsysteme wird immer grofier.
Den Uberblick tiber die Technik zu behalten wird
dabei immer schwieriger. Aber welche Assistenz-
systeme konnen tatsdchlich zur Verkehrssicherheit
beitragen? Wie geht es den Konsumenten mit der
Technik? Eine aktuelle Studie des KFV zeigt nun
das Nutzungsverhalten und Potenzial von Fahrer-
assistenzsystemen in Osterreich auf. Sowohl die
Entwicklung sicherheitsrelevanter Technik als auch
deren Einsatz fur die breite Masse sollten in Zukunft
starker gefordert werden.

Experten sind sich einig: Durch die Automatisierung
verschwinden gerade im Verkehrsbereich Arbeits-
plitze — man denke hier z.B. an Lkw-Fahrer und
Buschauffeure. Sie schafft aber auch neue Jobs. Eine
Studie des KFV gemeinsam mit dem Future Lab des
Ars Electronica Center wagt eine Prognose, welche
neuen Berufsbilder entstehen und welche Féahigkeit-
en man dafiir braucht. Von den StudienautorIlnnen
wurden beispielhaft und praxisnah einige Schlissel-
berufe portriatiert. Neben fiktiven personlichen
Statements umfassen diese Portraits auch erdachte
Lebensldufe, Kompetenzprofile und Beschreibungen
typischer Arbeitstage als Rollenmodelle echter Be-
rufsfelder in nicht allzu ferner Zukunft. Zu den
portritierten Schlisselberufen zdhlen etwa ein
Mobility Service Provider, eine Smart Tolling
Developerin, eine selbststindige Mobilitdtstrainerin,
ein Netzwerkadministrator fiir Mobilititsinfra-
struktur, eine Facharbeiterin fur Sensortechnik,
ein Automated Train Operator und eine Automotive-
Software-Programmiererin.

2019
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VVO-Intern

VVO-Intern

Mit Stichtag 1. April 2020 hatte der dsterreichische
Versicherungsverband 122 Mitglieder, davon 107
ordentliche und 15 auflerordentliche. Von den
ordentlichen Mitgliedern hatten 89 ihren Hauptsitz
in Osterreich (34 konzessionierte Vertrags-
versicherungen, 8 Osterreichische Holding- und
Vermogensverwaltungsunternehmen bzw. Riick-
versicherer sowie 47 Kleine Versicherungsvereine
auf Gegenseitigkeit). 18 Gesellschaften waren als
Zweigniederlassungen ausldndischer Versicherungs-
unternehmen registriert. Die 15 auf3erordentlichen
Mitglieder sind im Rahmen des grenziiberschreiten-
den Dienstleistungsverkehrs in Osterreich titig.

Riuickwirkend per 1. Jinner 2019 wurden der Brand-
schadenversicherungsverein a.G. Altmiinster und der
Attergauer Wechselseitiger Versicherungsverein a.G.
mit der Ebenseer Versicherung Wechselseitiger
Versicherungsverein ~ verschmolzen.  Gleichzeitig
erfolgte die Anderung des Vereinsnamens auf
Salzkammergut Versicherung Wechselseitiger Ver-
sicherungsverein a.G.

Im Juli 2019 wurde die Generali Holding Vienna AG
in die Generali Versicherung AG fusioniert.

Vorstandsvorsitzender Mag. Kurt Svoboda
UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Vorstandsvorsitzender
KR Mag. Dr. Othmar Ederer
GRAWE-Vermogensverwaltung

Generaldirektor KR Mag. Robert Lasshofer
WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Vorstandsvorsitzender Alfred Leu
Generali Versicherung AG

Vorstandsvorsitzender Mag. Rémi Vrignaud
Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Vorstandsvorsitzender Mag. Kurt Svoboda
UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Vorstandsvorsitzender
KR Mag. Dr. Othmar Ederer
GRAWE-Vermogensverwaltung

Generaldirektor KR Mag. Robert Lasshofer
WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Vorstandsvorsitzender Alfred Leu
Generali Versicherung AG

Vorstandsvorsitzender Mag. Rémi Vrignaud
Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

Direktor Mag. Gerald Hasler
Wistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft

Generaldirektorin Dr. Judith Havasi
DONAU Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Vorstandssprecher Ingo Hofmann
Merkur Versicherung AG

Direktor Dkfm. Josef Kreiterling
ERGO Versicherung Aktiengesellschaft

Vorstandsvorsitzender
Mag. Thomas Neusiedler
Helvetia Versicherungen AG

Vorstandsvorsitzender Dipl. Oek. Sven Rabe
VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft

Direktor KR Dr. Walter Schieferer
TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.

Generaldirektor KR Dr. Hubert Schultes
Niederosterreichische Versicherung AG

Generaldirektor Dr. Josef Stockinger
OBEROSTERREICHISCHE Versicherung
Aktiengesellschaft

Vorstandsvorsitzende
Andrea Stiirmer, MSc, MPA
Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Vorstandsvorsitzender Mag. Josef Trawdger
Osterreichische Beamtenversicherung
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Vorstandsvorsitzender Dr. Kurt Weinberger
Osterreichische Hagelversicherung VVaG

Vorstandsdirektor KR Dr. Josef Schmid
Collegialitit Versicherungsverein Privatstiftung

Ing. Walter Rif
Walder Versicherung VVaG

Direktor Georg Krenkel

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
AG

Akad. Vkfm. Ing. Stefan Huemer
Atzbacher Versicherung VaG

Prof. KR Dr. Louis Norman-Audenhove

Dr. Friedrich Nebel
Generali Versicherung AG
Vorsitz

Andreas Wimmer
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Stellvertreter

Generaldirektor Mag. Klaus Scheitegel
Grazer Wechselseitige Versicherung AG
Stellvertreter

Direktor Walter Kupec
Generali Versicherung AG
Vorsitz

Vorstandsdirektorin DI Doris Wendler
WIENER STADTISCHE Versicherung
Vienna Insurance Group

Stellvertreterin

Direktor Mag. Christoph Marek
Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft
Stellvertreter

Direktor Dr. Peter Eichler
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Vorsitz

Vorstandssprecher Ingo Hofmann
Merkur Versicherung AG
Stellvertreter

Mag. Olivia Turan

WIENER STADTISCHE Versicherung
Vienna Insurance Group
Stellvertreterin

Direktor Dr. Peter Eichler
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Vorsitz

Vorstandsdirektor Manfred Bartalszky
WIENER STADTISCHE Versicherung
Vienna Insurance Group

Stellvertreter

Direktor Dr. Martin Sturzlbaum
Generali Versicherung AG
Stellvertreter

Direktor Mag. Ingo Kaufmann
D.A.S. Rechtsschutz AG
Vorsitz

Dr. Glinther Bauer

WIENER STADTISCHE Versicherung
Vienna Insurance Group

Stellvertreter

Direktor Walter Kupec
Generali Versicherung AG
Stellvertreter

Generaldirektor Mag. Klaus Scheitegel
Grazer Wechselseitige Versicherung AG
Vorsitz

Mag. Andreas Ko6RI
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Stellvertreter

Direktor Dr. Wolfgang Petschko
DONAU Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Dr. Thomas Hlatky
Grazer Wechselseitige Versicherung AG
Stellvertreter

Ing. Peter Kénigsberger
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Stellvertreter

Prok. Wolfgang Ehling

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
AG

Vorsitz

Wolfgang Resch

WIENER STADTISCHE Versicherung
Vienna Insurance Group

Stellvertreter

Mag. Andreas Hosch
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Stellvertreter
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Wilhelm Klimon

WIENER STADTISCHE Versicherung
Vienna Insurance Group

Vorsitz

DI Karl Metzger
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Stellvertreter

Dr. Christoph Zauner

Generali Versicherung AG
Stellvertreter

Direktorin Mag. Helene Kanta

WIENER STADTISCHE WECHSELSEITIGER

Versicherungsverein — Vermdgensverwaltung —
Vienna Insurance Group
Vorsitz

Direktor Dr. Erik Leyers
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
Vorsitz

Direktor Mag. Kurt Svoboda
UNIQA Insurance Group AG
Vorsitz

Mag. Manfred Schuster
UNIQA Insurance Group AG
Vorsitz

Mag. Gerald Weber

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Vorsitz

DI Dr. Michael Schlsgl

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Vorsitz

Direktor KR Robert Bilek

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Vorsitz

Direktor Arno Schuchter
Generali Versicherung AG
Vorsitz

Mitgliederverzeichnis

Mitgliederverzeichnis

Die einzige Konstante

im Universum

ist die Veranderung.
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Seit jeher unterliegt die Versicherungsbranche einem stiandigen Wandel. Und somit auch unser
Mitgliederverzeichnis. Um Sie stets auf dem neuesten Stand unserer Mitgliedsunternehmen zu halten,
finden Sie das laufend aktualisierte Mitgliederverzeichnis auf unserer Webseite unter

Versicherungsverband Osterreich | Jahresbericht
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1. Versicherungswirtschaft
iInsgesamt.

DIE OSTERREICHISCHE VERSICHERUNGS-
WIRTSCHAFT IM UBERBLICK

Gesamtpramien - Spartenanteile Kapitalanlagen

16
6,6 5734
13,0 43 '
' 30,8
‘ 7,6 '

48,1
13,8
20,2
29,4 18,5
Leben Schuldverschreibungen
Schaden Kapitalanlagefonds (Renten)
Kfz Beteiligungen, Aktien, Partizipationsscheine, etc.”)
@® Kranken @® Immobilieninvestments
Unfall Darlehen und Vorauszahlungen auf Polizzen
@ Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestinde
@® Werte der "Offnungsklausel” u. sonst. nicht zuordenbare Werte
Sonstige Vermdgenswerte
Quelle: WO Quelle: FMA

*) Diese Position beinhaltet auch Beteiligungen. Die Kernaktienquote der ésterreichischen Versicherungswirtschaft betrug zum 31.12.2019 4,36%;
Datenbestand nicht um Ruckversicherer bereinigt

1.1. Die 6sterreichische Versicherungswirtschaft im Uberblick
dir. inl. Geschéaft; exkl. Ruckversicherung, Vermdégensverwaltung und VVaG ohne operatives Geschaft

2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
Insgesamt
Pramien verrechnet (in Mio. €) 17.034 2.1 17.104 0,4 17.373 1,6 17.771 2,3
Pramien abgegrenzt (in Mio. €) 17.018 2,2 17.085 0,4 17.350 1,6 17.738 2,2
Leistungen (in Mio. €) 14.692 -47 14.573 -0,8 13.984 -4.0 14.926 6,7
Risken 49.859.533 20| 53.581.639 75| 54.165.194 1,1 54.369.508 0,4
Schaden- u. Leistungsfalle 6.587.144 2,1 6.930.148 52 7.232.129 4,4 7.691.578 6,4
Kapitalanlagen (in Mio. €) 109.387 1,3 109.700 0,3 108.995 -0,6 109.529 0,5
Beschaftigte 27.184 1,6 27.259 0,3 27.181 -0,3 27.675 1,8
Leben
Pramien (in Mio. €) 6.109 -9,2 5.802 -5,0 5.596 -3,5 5.476 -2,1
Leistungen (in Mio. €)**) 7.767 -8,0 7141 -8,1 6.622 -7,3 7.252 9,5
Risken 9.049.636 -2,3 8.886.090 -1,8 8.650.330 -2,7 7.988.792 -7,6
Schaden- u. Leistungsfalle 778.668 -0,7 687.298 | -11,7 689.509 0,3 700.419 1,6
Kranken
Pramien (in Mio. €) 2.051 4,7 2.128 3,8 2.219 4,3 2.312 4.2
Leistungen (in Mio. €)**) 1.304 3,4 1.363 4.5 1.418 4,0 1.478 4.2
Risken 3.185.015 2,2 3.248.949 2,0 3.290.942 1,3 3.352.977 1,9
Schaden- u. Leistungsfalle 2.551.779 6,4 2.739.216 7,3 3.129.476 14,2 3.546.972 13,3
Unfall
Pramien verrechnet (in Mio. €) 1.059 3,9 1.078 1,8 1.125 4.4 1.163 3,4
Pramien abgegrenzt (in Mio. €) 1.058 3,9 1.077 1,8 1.125 4.4 1.162 3,4
Leistungen (in Mio. €) 645 3,1 585 -9,3 630 7,8 676 7,3
Risken 4.670.933 6,9 4.079.759| -12,7 4.103.362 0,6 4.121.055 0,4
Schaden- u. Leistungsfalle 217.322 1,9 220.773 1,6 229.238 3,8 235.819 2,9
Schaden
Pramien verrechnet (in Mio. €) 4.620 1,0 4.784 3,6 4,992 4.4 5.229 4.7
Pramien abgegrenzt (in Mio. €) 4612 0,8 4779 3,6 4.981 42 5210 4.6
Leistungen (in Mio. €) 2.730 -4.3 3.115 141 2.883 -7,5 3.025 4.9
Risken 22.471.227 2,7| 26.569.630 18,2| 27.072.615 19| 27.568.511 1,8
Schaden- u. Leistungsfalle 1.715.838 -2,5 1.886.611 10,0 1.795.289 -4.8 1.789.828 -0,3
KFZ
Pramien verrechnet (in Mio. €) 3.196 2,2 3.313 3,7 3.440 3,9 3.591 4.4
Pramien abgegrenzt (in Mio. €) 3.188 2.1 3.300 3,5 3.429 3,9 3.578 4.3
Leistungen (in Mio. €) 2.245 0,8 2.369 55 2.430 2,6 2.495 2,6
Risken 10.482.722 22| 10.797.211 3,00 11.047.945 23| 11.338.173 2,6
Schaden- u. Leistungsfille 1.323.537 2,0 1.396.250 5,5 1.388.617 -0,5 1.418.540 2,2
nachrichtlich: Schaden/Unfall
Pramien verrechnet (in Mio. €) 8.874 1,8 9175 3,4 9.558 4.2 9.983 4.4
Pramien abgegrenzt (in Mio. €) 8.858 1,7 9.156 3,4 9.535 41 9.950 4.4
Leistungen (in Mio. €) 5.621 -1,5 6.069 8,0 5.944 -2,1 6.196 4.2
Risken 37.624.882 3,1 41.446.600 10,2| 42.223.922 19| 43.027.739 1,9
Schaden- u. Leistungsfalle 3.256.697 -0,5 3.503.634 7,6 3.413.144 -2,6 3.444.187 0,9

**) In den Leistungen von Lebens- und Krankenversicherung nicht erfasst sind die Zufuhrungen zu Ruckstellungen fur kanftige Leistungen

bzw. Gewinnbeteiligungen

*) die Dateneinmeldungen von zwei neuen Unternehmen - sowohl fir 2018 als auch fur 2019 - fuhren zu erhéhten Zuwachsraten fur 2018

im Bereich der Sachversicherung. | Quelle: VWO
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1.2. Marktanteile in der Versicherungswirtschaft 2018 und 2019 -
Alle Versicherungsabteilungen

Dir. inl. Geschaft

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 21,37 1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 21,16
2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG 2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG

Vienna Insurance Group 17,32 Vienna Insurance Group 17,42
3 Generali Versicherung AG 13,58 3 Generali Versicherung AG 13,54

Allianz Elementar Versicherungs-AG 6,21 Allianz Elementar Versicherungs-AG 6,25
5 DONAU Versicherung AG Vienna 5 DONAU Versicherung AG Vienna

Insurance Group 4,71 Insurance Group 4,71
6 Zurich Versicherungs-AG 3,76 6 Zurich Versicherungs-AG 3,71
7 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 3,15 7 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 3,24
8 ERGO Versicherung AG 3,04 8 ERGO Versicherung AG 2,94
9 Helvetia Versicherungen AG 2,79 9 Merkur Versicherung AG 2,87
10 Merkur Versicherung AG 2,77 10 Helvetia Versicherungen AG 2,65
1 Wastenrot Versicherungs-AG 2,65 n Wistenrot Versicherungs-AG 2,50
12 OBEROSTERREICHISCHE 12 OBEROSTERREICHISCHE

Versicherung AG 2,43 Versicherung AG 2,42
13 Allianz Elementar Lebensversicherungs- 13 Allianz Elementar Lebensversicherungs-

AG 2,14 AG 2,16
14 Niederdsterreichische Versicherung AG 1,84 14 Niederdsterreichische Versicherung AG 1,85
15 BAWAG PS.K. Versicherung AG 1,22 15 BAWAG PS.K. Versicherung AG 1,18
16 Osterreichische Beamtenversicherung 16 Osterreichische Beamtenversicherung

VVaG 1,00 VVaG 1,00
17 HDI Versicherung AG 0,97 17 HDI Versicherung AG 0,97
18 Osterreichische Hagelversicherung VVaG 0,75 18 Osterreichische Hagelversicherung VVaG 0,89
19 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,74 19 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,75
20 NURNBERGER Versicherung AG 20 NURNBERGER Versicherung AG

Osterreich 0,61 Osterreich 0,61
21 MuKi Versicherungsverein a.G. 0,58 21 VAV Versicherungs-AG 0,60
22 VAV Versicherungs-AG 0,55 22 MuKi Versicherungsverein a.G. 0,59
23 FWU Life Insurance Austria AG 0,53 23 VIENNA INSURANCE GROUP AG
24 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,53 Wiener Versicherung Gruppe 0,55
25 VIENNA INSURANCE GROUP AG 24 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,54

Wiener Versicherung Gruppe 0,49 25 Porsche Versicherungs AG 0,51
26 Porsche Versicherungs AG 0,45 26 FWU Life Insurance Austria AG 0,47
27 Acredia Versicherung AG 0,42 27 HDI Lebensversicherung AG 0,42
28 HDI Lebensversicherung AG 0,42 28 D.A.S. Rechtsschutz AG 0,41
29 D.A.S. Rechtsschutz AG 0,41 29 Acredia Versicherung AG 0,40
30 Kéarntner Landesversicherung a.G. 0,40 30 ARAG SE 0,39
31 Européische Reiseversicherung AG 0,39 31 Européische Reiseversicherung AG 0,38
32 ARAG SE 0,37 32 Karntner Landesversicherung a.G. 0,38
33 Coface 0,21 33 GARANTA Versicherungs-AG Osterreich 0,22
34 GARANTA Osterreich Versicherungs-AG 0,21 34 Coface 0,20
35 R+V Allgemeine Versicherung AG 0,17 35 R+V Allgemeine Versicherung AG 0,20
36 Chubb European Group SE 0,14 36 EUROHERC VERSICHERUNG AG 0,18

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
37 Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG 0,13 37 Chubb European Group SE 0,15
38 AWP P&C S.A. 0,12 38 AWP P&C S.A. 0,13
39 Atradius Kreditversicherung 0,09 39 Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG 0,12
40 EUROHERC VERSICHERUNG AG 0,08 40 Atradius Kreditversicherung 0,09
41 SK Versicherung AG 0,08 41 SK Versicherung AG 0,08
42 HYPO-VERSICHERUNG AG 0,05 42 Credendo - Single Risk Insurance AG 0,05
43 Credendo - Single Risk Insurance AG 0,05 43 HYPO-VERSICHERUNG AG 0,05
44 APK-Versicherung AG 0,04 44 Helvetia Schweizerische
45 Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG 0,03
Versicherungsgesellschaft AG 0,03 45 APK-Versicherung AG 0,03
46 nexible Versicherung AG 0,00
nachrichtlich: nachrichtlich:
Verrechnete Pramien (in Mio. €) 17.373 | | Verrechnete Priamien (in Mio. €) 17.771

Quelle: VWO
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1.3. Versicherungsgruppen-Statistik 2019

Verrechnete Pramien, dir. inl. Geschiaft (in Mio. €)

1.4. Zusammengefasste Bilanz der Versicherungsunternehmen
Dir. inl. Geschéft, alle Versicherungsabteilungen (in Mio. €)

Name der Gruppe Schaden/ Kranken Leben Summe Mark’ra‘n’reil Aktiva 2017 Anteil %- 2018 Anteil %-
Unfall in % in % Stg. in % Stg.
Vienna Insurance Group 2.088 433 1.510 4.031 22,68 A. | Immaterielle Vermégensgegenstande 167 0,1 491 262 0,2 56,8
UNIQA 1.744 1.039 982 3.764 21,18 B. | Kapitalanlagen 87.754 77,2 0,2 87.838 779 0,1
Generali 1.560 317 812 2.690 15,13 C. | Kapitalanlagen der fondsgeb. und der indexgeb.
Allianz 1.029 84 384 1.497 8,42 Lebensversicherung 19.850 17,5 1,8 18.240 16,2 -8,1
Grazer Wechselseitige 434 151 585 3,29 D. | Forderungen 2.015 1,8 -23,9 2.109 19 4.7
E. | Anteilige Zinsen und Mieten 716 0,6 -3,7 686 0,6 -4,2
alle Versicherungsgruppen insgesamt 6.855 1.873 3.839 12.567 70,72 F. | Sonstige Vermbgensgegenstande 2.333 2,1 -3,5 2.684 2,4 15,0
Sonstige Versicherungsunternehmen 3.128 439 1.637 5.204 29,28 G. | Verrechnungsposten mit der Zentrale 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Summe aller Versicherungsunternehmen 9.983 2.312 5.476 17.771 100,00 H. | Rechnungsabgrenzungsposten 234 0,2 -12,5 249 0,2 6,5
|. | Aktive latente Steuern 614 0,5 -0,3 650 0,6 6,0
J. | Verrechnungsposten zwischen den Abteilungen 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Bilanzsumme Aktiva 113.683 100,0 -0,21 112.719 100,0 -0,8
Passiva 2017 Anteil % - 2018 Anteil %-
in % Stg. in % Stg.
A. | Eigenkapital 13.268 11,7 -4.8 12.704 11,3 -4,3
B. | Unversteuerte Rucklagen 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
C. | Nachrangige Verbindlichkeiten 3.884 3,4 10,6 3.385 3,0 -12,8
D. | Versicherungstechn. Ruckstellungen im Eigenbehalt 69.166 60,8 0,7 70.019 62,1 1.2
E. | Versicherungstechnische Ruckstellungen der fondsgeb.
und indexgeb. Lebensversicherung 18.989 16,7 2,4 17.705 15,7 -6,8
F. | Nichtversicherungstechnische Ruckstellungen 3.048 2,7 1,6 3.162 2,8 3,7
Depotverbindlichkeiten aus dem abgegebenen
Ruckversicherungsgeschaft 1.455 1,3 -4.3 1.113 1,0 -23,5
H. | Sonstige Verbindlichkeiten 3.073 2,7 -19,1 3.953 3,5 28,6
|. | Verrechnungsposten mit der Zentrale 4 0,0 16,6 4 0,0 -8,2
J. | Rechnungsabgrenzungsposten 795 0,7 -11,7 675 0,6 -15,1
Bilanzsumme Passiva 113.683 100,0 -0,2| 112.719 100,0 -0,8

Auslandische Beteiligungen sind ebenso wie Beteiligungen unter 20% nicht bertcksichtigt. Beteiligungen ab 20 bis 50% sind prozentuell

bertcksichtigt. Ab 50% sind Beteiligungen mit 100% bertcksichtigt. | Quelle: VVO

Die Daten fur 2019 standen zu Redaktionsschluss noch nicht zur Verfigung. | Quelle: FMA, VWO
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1.5. Zusammengefasste Gewinn- und Verlustrechnung der

Versicherungsunternehmen - Alle Versicherungsabteilungen
(in Mio. €)

Versicherungstechnische Rechnung 2017 2018
10. | Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -3.321 -3.453

a) Aufwendungen fur den Versicherungsabschluf -3.210 -3.283

b) Sonstige Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb -930 -989

c) Ruckvers.provisionen und Gewinnanteile aus Ruckvers.abgaben 819 818
1. | Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen gem. Posten C. der Aktiva 0 0
12. | Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen -158 -207
13. | Verdnderung der Schwankungsriickstellung 194 -33
14. | Versicherungstechnisches Ergebnis 578 480
Nichtversicherungstechnische Rechnung 2017 2018
1. | Versicherungstechnisches Ergebnis 578 480
2. | Ertrige aus Kapitalanlagen und Zinsertriagen 3.998 3.780
3. | Aufwendungen fiir Kapitalanlagen und Zinsenaufwendungen -1.173 -1.252
4. |In die versicherungstechn. Rechnung tibertragene Kapitalertriage -2.117 -1.863
5. | Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrige 67 71
6. | Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen -107 -51
7. | Ergebnis der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit 1.246 1.164
8. | AuRerordentliche Ertriage 0 91
9. | AuRerordentliche Aufwendungen 0 -594
10. | AuBerordentliches Ergebnis 1.246 661
1. | Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -174 -161
12. | JahresiiberschuR/Jahresfehlbetrag 1.072 500
13. | Saldo Riicklagen -76 614

a) Kapitalrtcklagen 57 451

b) Gewinnrucklagen -120 193

c) Risikorucklage gem. § 73 a VAG -13 -29

d) Sonst. unversteuerte Rucklagen 0 0
14. | Jahresgewinn/Jahresverlust 996 1.114
15. | Verlustabfithrung/Gewinnabfiihrung 0 0
16. | Gewinnvortrag/Verlustvortrag 350 449
17. | Bilanzgewinn/Bilanzverlust 1.345 1.563

Versicherungstechnische Rechnung 2017 2018
1. | Abgegrenzte Priamien 15.010| 15.556
a) Verrechnete Pramien 15.010 15.556
aa) Gesamtrechnung 18.122 18.512
ab) Abgegebene Ruckversicherungspramien -3.112 -2.956
b) Veranderung durch Pramienabgrenzung 0 0
ba) Gesamtrechnung 0 0
bb) Anteil der Rickversicherer 0 0
2. |Kapitalertrdge des technischen Geschifts 2117 1.863
3. | Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen gem. Posten C. d. Aktiva 874 -1.012
4. |Sonstige versicherungstechnische Ertriage 78 92
5. | Aufwendungen fiir Versicherungsfille -13.315| -13.241
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle -13.315| -13.241
aa) Gesamtrechnung -15.480| -14.982
ab) Anteil der Ruckversicherer 2.165 1.742
b) Veranderung der Ruckst. fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 0 0
ba) Gesamtrechnung 0 0
bb) Anteil der Ruckversicherer 0 0
6. | Erhéhung von versicherungstechnischen Riickstellungen -1.447 -553
a) Deckungsruckstellung -1.425 -539
aa) Gesamtrechnung -1.430 -555
ab) Anteil der Ruckversicherer 5 16
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen -22 -14
ba) Gesamtrechnung -23 -14
bb) Anteil der Rickversicherer 0 0
7. | Verminderung von versicherungstechnischen Riickstellungen 871 1.770
a) Deckungsrtckstellung 863 1.765
aa) Gesamtrechnung 915 1.786
ab) Anteil der Ruckversicherer -51 -21
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen 8 6
ba) Gesamtrechnung 8 6
bb) Anteil der Rickversicherer 0 0
8. |Aufwendungen fir die erfolgsunabhingige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung .88 92
der Versicherungsnehmer
a) Gesamtrechnung -110 -110
b) Anteil der Ruckversicherer 22 19
9. | Aufwendungen fiir die erfolgsabhédngige Pramienriickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung der 236 210
Versicherungsnehmer
a) Gesamtrechnung -236 -210
b) Anteil der Ruckversicherer 0 0

Die Daten fur 2019 standen zu Redaktionsschluss noch nicht zur Verfigung. | Quelle: VVO
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1.6. Kapitalanlagen 6sterreichischer Versicherungsunternehmen
nach Anlagegruppen

(in Mio. €) 2016 2017 2018 2019
in Mio. Anteil in Mio. Anteil in Mio. Anteil in Mio. Anteil
Euro in % Euro in % Euro in % Euro in % .
Kapitalanlagen
Schuldverschreibungen 43.256 48,9 44.042 49,8 43.537 48,8 42.850 481 3416
. o , 2,717

* |Aktien, Partizipationsscheine und 12530| 142| 11.868| 134| 11.857| 133| 12.304 138 43

andere Papiere mit Eigentumsrecht*) 76
+ | Kapitalanlagefonds (Renten) 15.441 17,4 15.624 17,7 16.043 18,0 16.523 18,5 ‘ '
+ | Darlehen und Vorauszahlungen auf

Polizzen 3.916 4.4 3.587 41 3.711 4.2 3.806 4.3 138 481
+ | Immobilieninvestments 6.076 6,9 6.202 7,0 6.529 7,3 6.772 7,6 '
+ | Hedgefondsinvestments 465 0,5 472 0,5 426 0,5 250 0,3
+ | Guthaben bei Kreditinstituten 2.476 2,8 2.284 2,6 2.990 3,4 2.405 2,7
+ | Kassenbestande 29 0,0 9 0,0 25 0,0 27 0,0 185
+ | Werte der "Offnungsklausel" u. sonst. Schuldvers'chreibungen

nicht zuordenbare Werte 3.286 3,7 3.285 3,7 2.961 3,3 3.073 3,4 Kapitalanlagefonds (Renten)

] ] Beteiligungen, Aktien, Partizipationsscheine, etc.*)

+ | Recht aus derivativen @® Immobilieninvestments

Finanzinstrumenten 3 0,0 4 0,0 8 0,0 4 0,0 Darlehen und Vorauszahlungen auf Polizzen

@ Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestande

+ | Forderungen an RV- @ Werte der "Offnungsklausel" u. sonst. nicht zuordenbare Werte

Zweckgesellschaften (nur RV) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 Sonstige Vermogenswerte
+ | Depotforderungen aus Gbernommenem

RV-Geschéft (nur RV) 1.027 1,2 1.036 1,2 1.116 1,3 1.114 1,3
= Summe der Anlagegruppen 88.514 100,0 88.414 100,0 89.202 100,0 89.130 100,0

_ *) Diese Position beinhaltet auch Beteiligungen. Die Kernaktienquote der ésterreichischen Versicherungswirtschaft betrug zum 31.12.2019 4,36%;

+ | Kapitalanlagen der fondsgebundenen B Datenbestand nicht um Ruckversicherer bereinigt

Lebensversicherung 12.054 - 12.429 - 11.576 - 12.709
+ | Kapitalanlagen der indexgebundenen i

Lebensversicherung 7.057 - 7.016 - 6.407 - 5.790
+ | Kapitalanlagen der i

pramienbegunstigten Zukunftsvorsorge 1.031 - 1.141 - 1.140 - 1.262
+ | Anteilige Zinsen v. AGR gem. Z 1, 4, 5 )

lit. d, 6 lit. aund Z 9 732 - 699 - 670 - 639
- | Schulden sowie Verbindlichkeiten gem. )

§ 199 UGB 0 - 0 - 0 - 0
- | Im Voraus verr. Zinsen v. AGR gem. i

Abs.1Z4,5lit. dund Z 9 0 - 0 - 0 - 0
= Summe der Vermégenswerte 109.387 - 109.700 - 108.995 - 109.529 -

*) Diese Position beinhaltet auch Beteiligungen. Die Kernaktienquote der dsterreichischen Versicherungswirtschaft betrug zum 31.12.2019
4,36%; Datenbestand nicht um Rickversicherer bereinigt | Quelle: FMA
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1.7. Abgabenaufkommen in der 6sterreichischen
Versicherungswirtschaft

1.8. Einteilung des Personals der Privatversicherungswirtschaft
nach Kollektivvertragen und Qualifikation

Kollektivvertrag 2016*) 2017%) 2018*) 2019%)
Gruppensumme KVA 11.356 11.127 10.989 10.981
Anteil an Gesamtsumme in % 41,8 40,8 40,4 39,7
Gruppensumme KVI 9.764 9.778 9.746 9.954
Anteil an Gesamtsumme in % 35,9 35,9 35,9 36,0
Gruppensumme Sondervertrage 831 836 816 818
Anteil an Gesamtsumme in % 3,1 3,1 3,0 3,0
Gruppensumme Teilzeitbeschaftigte 4.674 4.964 5.130 5.391
Anteil an Gesamtsumme in % 17,2 18,2 18,9 19,5
Gruppensumme Lehrlinge 559 554 500 531
Anteil an Gesamtsumme in % 2.1 2,0 1,8 1,9
Gesamtsumme 27.184 27.259 27.181 27.675
- méannlich 15.628 15.532 15.418 15.496
Anteil an Gesamtsumme in % 57,5 57,0 56,7 56,0
- weiblich 11.556 11.727 11.763 12.179
Anteil an Gesamtsumme in % 42,5 43,0 43,3 440
Ausbildung 2016%) 2017%) 2018%) 2019%)
Akademiker 3.552 3.871 3.919 4.266
Anteil an Gesamtsumme in % 13,1 14,2 14,4 15,4
Maturanten 4.224 4.339 4.385 4.460
Anteil an Gesamtsumme in % 15,5 159 16,1 16,1
Andere 19.408 19.049 18.877 18.949
Anteil an Gesamtsumme in % 71,4 69,9 69,4 68,5
Gesamtsumme 27.184 27.259 27.181 27.675
- ménnlich 15.628 15.532 15.418 15.496
Anteil an Gesamtsumme in % 57,5 57,0 56,7 56,0
- weiblich 11.556 11.727 11.763 12.179
Anteil an Gesamtsumme in % 42,5 43,0 43,3 44,0

(in €)

2016 2017 2018 2019
Versicherungssteuern 3.015.804.204 3.474.916.716 3.601.038.483 3.713.228.823
Steigerung in % -8,6 15,2 3,6 3,1
Versicherungssteuer | 912.642.960 1.050.493.138 1.092.917.779 1.115.273.761
Steigerung in % -12,3 151 4.0 2,0
Versicherungssteuer |l 2.053.930.695 2.366.577.092 2.448.824.155 2.536.515.054
Steigerung in % -6,8 15,2 3,5 3,6
Feuerschutzsteuer 49.230.549 57.846.486 59.296.549 61.440.008
Steigerung in % -13,2 17,5 2,5 3,6
nachrichtlich:
Steueraufkommen der
osterreichischen Versicherer im EWR
Versicherungssteuer | 37.287.558 43.827.382 45.678.827 45.374.327
Steigerung in % 5,0 17,5 4,2 -0,7
Feuerschutzsteuer 2.104.980 3.148.051 3.108.076 3.553.535
Steigerung in % -8,1 49,6 -1,3 14,3
Umlagen zur Finanzierung der
Wirtschaftskammern 9.253.760 9.893.730 9.978.184 10.225.794
Steigerung in % -11,4 6,9 0,9 2,5
Kammerumlage | 2.812.143 3.327.063 3.342.354 3.321.961
Steigerung in % -21,0 18,3 0,5 -0,6
Kammerumlage |l 5.520.000 5.466.882 5.389.914 5.757.994
Steigerung in % -6,8 -1,0 -1,4 6,8
Grundumlage 921.617 1.099.785 1.245.916 1.145.839
Steigerung in % -45 19,3 13,3 -8,0
Fremdenverkehrsabgaben 2.546.781 2.821.669 3.407.615 3.245.608
Steigerung in % -25,3 10,8 20,8 -4,8
Summe aller Abgaben 3.027.604.745 3.487.632.115 3.614.424.282 3.726.700.225
Steigerung in % -8,7 15,2 3,6 3,1
nachrichtlich:
E:fr::m vom Einkommen und vom 61.000.000 -174.034.000 -160.748.000 %)
Steigerung in % -129,0 -385,3 -7,6 *)

*) Die Daten fur 2019 standen zu Redaktionsschluss noch nicht zur Verfigung. | Quelle: VVO

*) Aufgrund des gednderten Erfassungsmodus sind die Angaben ab 2014 mit den Vorjahren nur bedingt vergleichbar. | Quelle: VVO
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2. Lebensversicherung.

2.1. Versicherungssummen, Pramien, Leistungen
und ausbezahlte Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung

2.2. Versicherungssummen und Pramien in der Lebensversicherung
und ihren einzelnen Zweigen

(in Mio. €)

2016 2017 2018 2019
Kapitalversicherung
Versicherungssumme 48.725 46.922 44.826 42.876
Steigerung in % -3,2 -3,7 -4.5 -4.4
Pramien 2.143 1.951 1.761 1.673
Steigerung in % -7,2 90 9,7 -5,0
Renten
Versicherungssumme 27.136 26.797 28.141 27.869
Steigerung in % 3,3 -1,2 5,0 -1,0
Pramien 1.044 971 957 949
Steigerung in % -24.5 -6,9 -1,5 -0,8
Risiko inkl. Kreditrestschuld
Versicherungssumme 77.694 76.480 84.093 86.882
Steigerung in % 29 -1,6 10,0 3,3
Pramien 333 339 424 433
Steigerung in % 0,4 1,8 251 2,0
Erlebensversicherung
Versicherungssumme 11.406 11.942 12.641 11.974
Steigerung in % -5,5 4.7 59 -5,3
Pramien 546 517 441 445
Steigerung in % -15,0 5,2 -14,7 1,0
Fondsgebundene Leben
Versicherungssumme 39.992 42.346 43.639 43.867
Steigerung in % -41 59 3,1 0,5
Pramien 1.926 1.901 1.890 1.853
Steigerung in % -0,7 -1,3 -0,6 -2,0
Sonstige
Versicherungssumme 4.786 5.055 3.776 4115
Steigerung in % 4.4 5,6 -25,3 9.0
Préamien 117 122 122 123
Steigerung in % -1,9 3,9 0,4 0,5
Summe Lebensversicherung
Versicherungssumme 209.740 209.542 217.116 217.583
Steigerung in % -0,3 -0,1 3,6 0,2
Priamien 6.109 5.802 5.596 5.476
Steigerung in % -9,2 -5,0 -3,5 -2,1

(in Mio. €)

2016 2017 2018 2019
Pramien laufende 5.041 4.956 4.874 4.787
Steigerung in % -1,6 -1,7 -1,7 -1,8
Pramien Einmalerlage 1.068 846 722 689
Steigerung in % -33,3 -20,8 -14,6 -4.6
Pramien gesamt 6.109 5.802 5.596 5.476
Steigerung in % 9.2 -5,0 -3,5 2.1
hievon:
Pramienbegunstigte Zukunftsvorsorge 891 850 819 790
Steigerung in % -4,0 -4,6 -3,6 -3,6
Betriebliche Altersvorsorge 844 894 846 758
Steigerung in % -10,3 59 -5,4 -10,4
Versicherungssumme 209.740 209.542 217.116 217.583
Steigerung in % -0,3 -0,1 3,6 0,2
Leistungen (ausbezahlt) *) 7.767 7141 6.622 7.252
Steigerung in % -8,0 -8,1 -7,3 9,5
hievon:
Ausbezahlte Gewinnbeteiligung
(in Versicherungsleistungen enthalten) 478 388 326 296
nachrichtlich:
Versicherungsdichte 699 660 633 617
Versicherungsdurchdringung in % 1,71 1,57 1,45 1,37

*) Nicht erfasst sind Zufuhrungen zu Ruckstellungen fir kinftige Leistungen bzw. Gewinnbeteiligungen. | Quelle: VVO, Statistik Austria
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2.3. Polizziertes Neugeschaft in der Lebensversicherung

(in Mio. €)

2016 2017 2018 2019
Kapitalversicherung
Versicherungssumme 3.028 2.297 1.759 1.765
Steigerung in % 171 -241 -23,4 0,3
Vertrage 737.398 695.893 584.078 583.760
Steigerung in % -1,8 -5,6 -16,1 -0,1
Renten
Versicherungssumme 2.932 2.360 2.047 1.922
Steigerung in % 9,7 -19,5 -13,3 -6,1
Vertrage 240.381 264.156 215.272 222.680
Steigerung in % 8,5 9,9 -18,5 3,4
Risiko inkl. Kreditrestschuld
Versicherungssumme 8.542 9.248 9.327 10.038
Steigerung in % 5,1 8,3 0,9 7,6
Vertrage 266.294 266.160 276.363 284.789
Steigerung in % 0,8 -0,1 3,8 3,0
Erlebensversicherung
Versicherungssumme 755 644 590 633
Steigerung in % -28,4 -14,7 -8,4 7,4
Vertrage 156.079 154.407 143.098 141.388
Steigerung in % -4,0 -11 -7,3 -1,2
Fondsgebundene Leben
Versicherungssumme 2.408 2.588 2.666 2.627
Steigerung in % 12,8 7,7 3,0 -1,5
Vertrage 464.995 448.984 436.244 445244
Steigerung in % -1,0 -3,4 -2,8 2.1
Sonstige
Versicherungssumme 395 478 496 580
Steigerung in % 8,5 211 3,6 17,0
Vertrage 63.443 81.948 71.249 68.007
Steigerung in % 2.1 292 -13,1 -4.6
Summe Lebensversicherung
Versicherungssumme 18.054 17.615 16.885 17.567
Steigerung in % -7,2 -2,4 -4.1 4,0
Vertrige 1.928.590 1.911.548 1.726.304 1.745.868
Steigerung in % -0,1 -0,9 -9,7 1,1

Es werden nicht nur NeuabschlUsse, sondern auch Vertragsanderungen erfasst. | Quelle: VVO

2.4. Vermogensanlagen, technische Reserven und Gewinnbeteiligung

der Versicherungsnehmer in der Lebensversicherung
mit bilanzmaRiger Bewertungsanderung per 31. Dezember (in Mio. €)

Vermégensanlagen 2016 2017 2018 2019
Bankguthaben 1.465 1.386 2.240 1.305
Anteil in % 2,1 2,0 3,3 1,9
Steigerung in % -36,0 -5,4 61,6 -41,7
Wertpapiere 59.018 56.068 54.464 55.708
Anteil in % 85,8 81,0 80,0 81,2
Steigerung in % 1,9 -5,0 -2,9 2,3
Hypothekardarlehen 300 299 116 112
Anteil in % 0,4 0,4 0,2 0,2
Steigerung in % 13,6 -0,1 -61,2 -3,7
Schuldscheinforderungen 3.638 6.919 6.974 7.143
Anteil in % 5,3 10,0 10,2 10,4
Steigerung in % -0,1 90,2 0,8 2,4
\/ora'uszahlungen auf die 43 43 46 24
Versicherungssumme

Anteil in % 0,1 0,1 0,1 0,1
Steigerung in % -8,9 -0,5 7,8 -5,7
Haus- und Grundbesitz 2.118 2.129 2.186 2.196
Anteil in % 3,1 3,1 3,2 3,2
Steigerung in % 4.9 0,5 2.6 0,5
Verschiedenes 2.170 2.363 2.066 2.096
Anteil in % 3,2 3,4 3,0 3,0
Steigerung in % -14,4 8,9 -12,6 1,5
Summe Vermégensanlagen 68.753 69.208 68.091 68.603
Steigerung in % 0,1 0,7 -1,6 0,8
Technische Reserven 63.250 63.521 62.292 62.910
Steigerung in % 1,7 0,4 -1,9 1,0
davon fur Gewinnbeteiligung

reserviert 4.077 3.794 3.567 3.453

Vermogensanlagen Lebensversicherung - Anteile

"

Quelle: VWO
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2.5. Anzahl der Risken sowie der Schaden- und
Leistungsfalle - Lebensversicherung

2.6. Marktanteile in der Lebensversicherung 2018 und 2019
Dir. inl. Geschaft

Risken*) 2016 2017 2018 2019
Kapitalversicherung 3.296.043 3.152.163 2.606.576 2.356.875
Steigerung in % 2,9 -4.4 -17,3 -9,6
Rentenversicherung 1.054.660 1.019.864 1.034.464 1.027.234
Steigerung in % 4.3 -3,3 1,4 -0,7
Risiko inkl. Kreditrestschuld 1.559.934 1.523.963 1.937.360 1.869.496
Steigerung in % 1,5 -2,3 27,1 -3,5
Erlebensversicherung 657.195 664.400 631.236 564.328
Steigerung in % -4.4 1,1 -5,0 -10,6
Fondsgebundene Lebensversicherung 2.323.714 2.353.590 2.300.672 2.029.302
Steigerung in % -6,2 1,3 2,2 -11,8
Sonstige 158.090 172110 140.022 141.557
Steigerung in % 2.8 8,9 -18,6 11
Summe Lebensversicherung 9.049.636 8.886.090 8.650.330 7.988.792
Steigerung in % -2,3 -1,8 -2,7 -7,6
hievon:

Pramienbeginstigte Zukunftsvorsorge 1.335.159 1.259.485 1.175.450 1.100.983
Steigerung in Prozent -6,7 -5,7 -6,7 -6,3
Schaden- und Leistungsfille 2016 2017 2018 2019
Summe Lebensversicherung 778.668 687.298 689.509 700.419
Steigerung in % -0,7 -11,7 0,3 1,6

*) neue Zahlweise eines Unternehmens flhrte zu einem starkerem Rickgang 2019 | Quelle: VWO

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
1 WIENER STADTISCHE Versicherung AG 1 WIENER STADTISCHE Versicherung AG

Vienna Insurance Group 23,13 Vienna Insurance Group 23,74
2 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 18,23 2 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 17,93
3 Generali Versicherung AG 11,01 3 Generali Versicherung AG 10,99
4 ERGO Versicherung AG 8,15 4 ERGO Versicherung AG 7,96
5 Allianz Elementar Lebensversicherungs- 5 Allianz Elementar Lebensversicherungs-

AG 6,66 AG 7,01
6 Wastenrot Versicherungs-AG 4,74 6 Wistenrot Versicherungs-AG 4,51
7 BAWAG PS.K. Versicherung AG 3,78 7 BAWAG PS.K. Versicherung AG 3,84

DONAU Versicherung AG Vienna DONAU Versicherung AG Vienna

Insurance Group 3,64 Insurance Group 3,84
92 Helvetia Versicherungen AG 207 2 \'(/j\i‘;eerreichische Beamtenversicherung 253
10 \C/)\erelchlsche Beamtenversicherung 265 10 Helvetia Versicherungen AG -
1 Zurich Versicherungs-AG 2,68 1 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 2,60
12 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 2,45 12 Zurich Versicherungs-AG 2,41
13 OBEROSTERREICHISCHE 13 NURNBERGER Versicherung AG

Versicherung AG 1,94 Osterreich 1,98
14 NURNBERGER Versicherung AG 14 OBEROSTERREICHISCHE

Osterreich 1,91 Versicherung AG 1,95
15 FWU Life Insurance Austria AG 1,66 15 FWU Life Insurance Austria AG 1,53
16 HDI Lebensversicherung AG 1,29 16 HDI Lebensversicherung AG 1,37
17 Niederdsterreichische Versicherung AG 0,88 17 Niederdsterreichische Versicherung AG 0,88
18 Merkur Versicherung AG 0,82 18 Merkur Versicherung AG 0,82
19 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,44 19 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,45
20 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,23 20 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,23
21 HYPO-VERSICHERUNG AG 0,16 21 HYPO-VERSICHERUNG AG 0,15
22 Karntner Landesversicherung a.G. 0,13 22 Karntner Landesversicherung a.G. 0,13
23 APK-Versicherung AG 0,13 23 APK-Versicherung AG 0,09
nachrichtlich: nachrichtlich:
Verrechnete Pramien (in Mio. €) 5.596| |Verrechnefe Pramien (in Mio. €) 5.476

Quelle: VWO
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3. Krankenversicherung.

3.1. Pramien und Leistungen sowie Risken und Schaden- und

Leistungsfalle in der Krankenversicherung und ihren einzelnen Zweigen
(in Mio. €)

3.2. Leistungen der privaten Krankenversicherung

2016 2017 2018 2019
Einzelversicherung
Pramien 1.483 1.536 1.603 1.669
Steigerung in % 4.6 3,6 4.3 41
Leistungen*) 909 940 986 1.024
Steigerung in % 3,3 3,5 4.8 3,9
Versicherte Personen 2.634.812 2.679.747 2.707.123 2.754.513
Steigerung in % 1,9 1,7 1,0 1,8
Gruppenversicherung
Pramien 568 592 616 643
Steigerung in % 50 41 4.1 4.3
Leistungen®) 396 423 433 454
Steigerung in % 3,6 7,0 2,2 51
Versicherte Personen 550.203 569.202 583.819 598.464
Steigerung in % 3,6 3,5 2,6 2,5
Summe Krankenversicherung
Prémien 2.051 2.128 2.219 2.312
Steigerung in % 4,7 3,8 4,3 4,2
Leistungen®) 1.304 1.363 1.418 1.478
Steigerung in % 3,4 4,5 4,0 4,2
Versicherte Personen 3.185.015 3.248.949 3.290.942 3.352.977
Steigerung in % 2,2 2,0 1,3 1,9
Schaden- und Leistungsfalle 2016 2017 2018 2019
Summe Krankenversicherung 2.551.779 2.739.216 3.129.476 3.546.972
Steigerung in % 6,4 7,3 14,2 13,3

*) Nicht erfasst sind die Zufuhrungen zu Rickstellungen fur kiinftige Leistungen bzw. Gewinnbeteiligungen. | Quelle: VVO

(in 1.000 €)

Leistungsart 2016 2017 2018 2019
Arztleistungen 118.380 129.486 159.176 169.490
Anteil in % 9,1 9,5 1,2 11,4
Steigerung in % 11,6 9,4 22,9 6,5
Medikamente 31.458 35.078 38.503 40.762
Anteil in % 2,4 2,6 2,7 2,8
Steigerung in % 11,8 11,5 9.8 59
Besondere Untersuchungen,

Behandlungen und Heilt?ehelfe 124.334 135883 145510 163144
Anteil in % 95 10,0 10,2 11,0
Steigerung in % 9,7 9,3 7,1 12,1
Zahnbehandlung 37.870 37.546 40.344 40.255
Anteil in % 29 2,8 2,8 2,7
Steigerung in % 2.1 -0,9 7,5 -0,2
Kurleistung 37.833 37.754 38.249 37.515
Anteil in % 2,9 2.8 2.7 2,5
Steigerung in % 6,5 -0,2 1,3 -1,9
Sterbegeld 103 83 92 93
Anteil in % 0,0 0,0 0,0 0,0
Steigerung in % -4.6 -19,4 114 0,1
Krankengeld 4.537 4.951 5.611 5.783
Anteil in % 0,3 0,4 0,4 0,4
Steigerung in % 10,8 9,1 13,3 3,1
Spitalgeld 94.094 89.746 92.780 90.787
Anteil in % 7,2 6,6 6,5 6,1
Steigerung in % -0,1 -4.6 3,4 2,1
Begleitperson 926 925 973 1.000
Anteil in % 0,1 0,1 0,1 0,1
Steigerung in % -1,6 -0,1 52 2,8
Krankenhauskostenersatz 847.523 881.765 887.065 921.044
Anteil in % 64,9 64,7 62,5 62,2
Steigerung in % 1,2 4.0 0,6 3,8
Auslandsreiseversicherung 9.365 9.735 11.463 11.291
Anteil in % 0,7 0,7 0,8 0,8
Steigerung in % 34,4 40 17,7 -1,5
Summe 1.306.423 1.361.951 1.419.768 1.481.166
Anteil in % 100,0 100,0 100,0 100,0
Steigerung in % 3,4 4,3 4,2 4,3

Quelle: VWO
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3.3. Krankenhauskosten-Versicherte

in der privaten Krankenversicherung 2019

Krankenhauskosten-Versicherte Osterreich Bgld. Karnten NO 00
Vollkostendeckung 1.463.981 33.379 111.099 133.101 238.680
Ausschnittsdeckung 576.366 17.871 38.137 109.999 78.372
Gesamt 2.040.347 51.250 149.236 243.100 317.052
in % der Bevolkerung 22,99 17,44 26,62 14,46 21,35
Versicherte insgesamt 3.352.977 81.305 297.505 429.480 471.983
in % der Bevélkerung 37,78 27,66 53,07 25,55 31,78
nachrichtlich:
Bevolkerung 8.875.607 293.938 560.545 1.680.917 1.485.091
Krankenhauskosten-Versicherte Salzburg Stmk. Tirol Vibg. Wien
Vollkostendeckung 136.978 254.293 149.762 67.673 339.016
Ausschnittsdeckung 55.800 77.425 63.435 29.015 106.312
Gesamt 192.778 331.718 213.197 96.688 445.328
in % der Bevolkerung 34,67 26,66 28,19 24 47 23,39
Versicherte insgesamt 273.330 534.889 280.688 124.145 859.652
in % der Bevélkerung 49,16 43,00 37,12 31,42 45,16
nachrichtlich:
| Bevslkerung | 555.994 | 1.244.042 | 756.245 | 395.133 1.903.702
Quelle: VWO, Statistik Austria
3.4. Marktanteile in der Krankenversicherung 2018 und 2019
Dir. inl. Geschaft
Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 45,46 1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 44 92
2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG 2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group 18,34 Vienna Insurance Group 18,07
3 Merkur Versicherung AG 17,45 3 Merkur Versicherung AG 18,02
4 Generali Versicherung AG 13,60 4 Generali Versicherung AG 13,72
5 Allianz Elementar Versicherungs-AG 3,59 5 Allianz Elementar Versicherungs-AG 3,69
6 ) ) ) 6 DONAU Versicherung AG Vienna
MuKi Versicherungsverein a.G. 0.70 Insurance Group 0.68
7 DONAU Versicherung AG Vienna 7 ) ) )
Insurance Group 0.62 MuKi Versicherungsverein a.G. 0.67
8 Woistenrot Versicherungs-AG 0,24 8 Woistenrot Versicherungs-AG 0,24
nachrichtlich: nachrichtlich:
Verrechnete Pramien (in Mio. €) 2.219| |Verrechne+e Primien (in Mio. €) 2.312

Quelle: VWO
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4. Unfallversicherung.

4.1. Pramien und Leistungen in der Unfallversicherung
und ihren einzelnen Zweigen

4.2. Anzahl der Risken sowie der Schaden- und
Leistungsfalle - Unfallversicherung

Risken 2016 2017 2018 2019
Unfallversicherung*) 4.568.101 3.975.841 3.997.323 4.015.815
Steigerung in % 7,0 -13,0 0,5 0,5
B.U.-Vers. f. freiberufl. u. selbst. Tatige 102.832 103.918 106.039 105.240
Steigerung in % 1,9 11 2,0 -0,8
Summe Unfallversicherung 4.670.933 4.079.759 4.103.362 4.121.055
Steigerung in % 6,9 -12,7 0,6 0,4
Schaden- und Leistungsfille 2016 2017 2018 2019
Unfallversicherung*) 209.196 212.833 221.319 228.619
Steigerung in % 2.3 1,7 40 3,3
B.U.-Vers. f. freiberufl. u. selbst. Tatige 8.126 7.940 7.919 7.200
Steigerung in % -7.9 2,3 -0,3 9,1
Summe Unfallversicherung 217.322 220.773 229.238 235.819
Steigerung in % 1,9 1,6 3,8 2,9

(in Mio. €)

2016 2017 2018 2019
Unfallversicherung®)
verrechnete Pramien 995 1.014 1.060 1.098
Steigerung in % 40 1.8 46 3,5
abgegrenzte Pramien 995 1.012 1.059 1.097
Steigerung in % 41 1,8 47 3,5
Leistungen 604 542 583 632
Steigerung in % 3,8 -10,2 7,5 8,5
Schadensatz 60,7 53,6 55,0 57,7
B.U.-Versicherung fur freiberuflich
und selbstandig Tatige
verrechnete Pramien 63 65 65 66
Steigerung in % 1,8 1,9 1,0 0,9
abgegrenzte Pramien 63 65 65 66
Steigerung in % 0,8 2,2 0,8 0,8
Leistungen 42 43 48 44
Steigerung in % -6,1 3,4 11,7 -8,2
Schadensatz 65,5 66,3 73,4 66,8
Summe Unfallversicherung
verrechnete Pramien 1.059 1.078 1.125 1.163
Steigerung in % 3,9 1,8 4,4 3,4
abgegrenzte Primien 1.058 1.077 1.125 1.162
Steigerung in % 3,9 1,8 4.4 3,4
Leistungen 645 585 630 676
Steigerung in % 3,1 -9,3 7,8 7,3
Schadensatz 61,0 54,3 56,1 58,2

*) Summe aus Einzel-, Kollektiv- und Volksunfall

Anmerkung: B.U.-Versicherung = Betriebsunterbrechungs-Versicherung | Quelle: VVO

*) Summe aus Einzel-, Kollektiv- und Volksunfall

Anmerkung: B.U.-Versicherung = Betriebsunterbrechungs-Versicherung | Quelle: VVO
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4.3. Marktanteile in der Unfallversicherung 2018 und 2019
Dir. inl. Geschaft

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 27,62 1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 27,51
2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG 2 WIENER STADTISCHE Versicherung AG

Vienna Insurance Group 15,14 Vienna Insurance Group 15,30
3 Generali Versicherung AG 13,33 3 Generali Versicherung AG 13,56

Allianz Elementar Versicherungs-AG 9,30 Allianz Elementar Versicherungs-AG 9,24
5 DONAU Versicherung AG Vienna DONAU Versicherung AG Vienna

Insurance Group 7,07 Insurance Group 6,72
6 Zurich Versicherungs-AG 4.45 6 Zurich Versicherungs-AG 443
7 Helvetia Versicherungen AG 4,24 7 Helvetia Versicherungen AG 4,32
8 Wastenrot Versicherungs-AG 3,03 8 Wastenrot Versicherungs-AG 3,02
92 Merkur Versicherung AG 2,77 2 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 2,82
10 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 2,72 10 Merkur Versicherung AG 2,69
M OBEROSTERREICHISCHE 1 OBEROSTERREICHISCHE

Versicherung AG 2,39 Versicherung AG 2,41
12 Osterreichische Beamtenversicherung 12 Osterreichische Beamtenversicherung

VVaG 2,04 VVaG 2,03
13 ERGO Versicherung AG 1,61 13 Niederosterreichische Versicherung AG 1,62
14 Niederdsterreichische Versicherung AG 1,59 14 ERGO Versicherung AG 1,62
15 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,65 15 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,66
16 MuKi Versicherungsverein a.G. 0,55 16 MuKi Versicherungsverein a.G. 0,55
17 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,46 17 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,46
18 Kérntner Landesversicherung a.G. 0,33 18 Chubb European Group SE 0,34
19 Chubb European Group SE 0,33 19 Kéarntner Landesversicherung a.G. 0,34
20 VAV Versicherungs-AG 0,16 20 VAV Versicherungs-AG 0,17
21 HDI Versicherung AG 0,15 21 HDI Versicherung AG 0,11
22 GARANTA Osterreich Versicherungs-AG 0,07 22 GARANTA Versicherungs-AG Osterreich 0,08
nachrichtlich: nachrichtlich:
Verrechnete Pramien (in Mio. €) 1.125| |Verrechnefe Pramien (in Mio. €) 1.163

Quelle: VWO
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5. Schadenversicherung.

5.1. Pramien und Leistungen sowie Schadensatze in der

Schadenversicherung und ihren einzelnen Zweigen (inkl. Kfz)

(in Mio. €)

2016 % 2017 % 2018%) % 2019 %
Feuer, Zivil und Landwirtschaft
verrechnete Pramien 391 0,3 403 3,0 418 3,7 435 41
abgegrenzte Pramien 390 0,1 401 2,8 416 3,6 433 4.3
Leistungen 264 12,2 271 2,9 276 1,7 362 31,3
Schadensatz 67,6 67,6 66,3 83,6
Feuer Industrie
verrechnete Pramien 292 | -16,0 293 0,4 277 -5,2 313 12,8
abgegrenzte Pramien 289| -17,6 292 1,0 275 -5,8 312 13,4
Leistungen 143| -27.9 195 36,4 1741 -10,8 121 -303
Schadensatz 49 4 66,7 63,1 38,8
Gruppensumme Feuer
verrechnete Pramien 683 -7,4 695 1,9 695 -0,1 748 7,6
abgegrenzte Pramien 679 -8,3 693 2.1 691 -0,3 746 7.9
Leistungen 406 -6,1 466 14,6 450 -3,5 483 7,5
Schadensatz 59,8 67,2 65,1 64,8
Feuer B.U.
verrechnete Pramien 74 -14.9 77 3,0 72 -54 76 4.6
abgegrenzte Pramien 741 -15,0 76 2,5 72 -5,2 75 4.7
Leistungen 84| -139 153 82,8 57| -629 95 67,7
Schadensatz 1129 201,4 78,8 126,3
Haushalt
verrechnete Pramien 699 2,0 714 2,2 733 2,6 752 2,6
abgegrenzte Pramien 699 2,2 714 2.1 732 2,5 751 2,6
Leistungen 278 -0,9 268 -3,4 272 1,3 258 -4.9
Schadensatz 39,7 37,6 37,1 34,4

2016 % 2017 % 2018%) % 2019 %
Einbruch-Diebstahl
verrechnete Pramien 84 0,9 86 2,5 88 2,6 90 1,9
abgegrenzte Pramien 84 0,6 86 2,5 88 2,6 90 2.1
Leistungen 33 -7,4 271 -179 28 3,0 23| -17.4
Schadensatz 38,8 31,1 31,2 25,2
Maschinen
verrechnete Pramien 116 2,9 119 2,2 123 3,6 144 16,7
abgegrenzte Pramien 119 3,6 118 -1,4 124 53 132 6,5
Leistungen 65| -14,7 64 -1,6 64 0,1 541 -159
Schadensatz 54.8 54.6 519 41,0
Maschinen B.U.
verrechnete Pramien 8 11 8 6,8 8 -1,6 9 10,8
abgegrenzte Pramien 8 0,7 8 6,3 8 -0,2 9 9.2
Leistungen 3| -46,5 6| 122,6 10 72,3 8 -20,9
Schadensatz 34,6 72,6 125,3 90,7
Leitungswasser
verrechnete Pramien 508 2.3 524 3,1 543 3,8 563 3,6
abgegrenzte Pramien 508 2,3 523 2,9 542 3,7 562 3,7
Leistungen 424 47 468 10,3 488 4.3 487 -0,2
Schadensatz 83,5 89,5 90,0 86,6
Glasbruch
verrechnete Pramien 58 3,9 61 5,6 65 5,6 68 55
abgegrenzte Pramien 58 4.0 61 5,4 64 55 68 5,7
Leistungen 221 -10,7 24 91 23 -4,3 27 18,3
Schadensatz 37,3 38,7 35,1 39,2

das betrifft vor allem die Sparten Rechtsschutz, Allgemeine Haftpflicht, Kredit und sonstige Versicherungen | Quelle: VWO
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2016 % 2017 % 2018%) % 2019 %
Sturmschaden u. Kl. Elementar
verrechnete Pramien 342 3,0 355 3,8 373 4.8 388 4.2
abgegrenzte Pramien 342 3,3 354 3,6 371 4.8 387 4.4
Leistungen 262 | -22,5 339 29,4 220| -35,1 325 47,4
Schadensatz 76,7 95,8 59,4 83,8
Allgemeine Haftpflicht
verrechnete Pramien 831 1,5 852 2,6 894 4.8 920 3,0
abgegrenzte Pramien 830 1,3 851 2,5 889 4.4 921 3,6
Leistungen 509 -45 559 9,9 558 -0,2 548 -1,9
Schadensatz 61,3 65,7 62,8 59,5
Luftfahrt
verrechnete Pramien 4| 22,7 5 92 5 3,8 6 17,8
abgegrenzte Pramien 41 -21,5 5 7.9 5 23 6 18,9
Leistungen 5| -477,3 3| -156,1 4 38,0 7 90,8
Schadensatz -115,9 60,2 81,3 130,5
Rechtsschutz
verrechnete Pramien 543 3,5 565 41 610 8,1 637 4.4
abgegrenzte Pramien 542 3,5 564 3,9 609 8,1 636 4.4
Leistungen 258 1,7 249 -3,8 252 15 259 2,5
Schadensatz 47,7 441 41,4 40,7
Transport
verrechnete Pramien 128 -5,6 176 38,0 189 7.4 187 -1,0
abgegrenzte Pramien 129 -4,0 173 34,6 186 7,7 187 0,3
Leistungen 83| -16,2 107 28,6 144 35,4 18| -18.2
Schadensatz 64,4 61,5 77,4 63,1

2016 % 2017 % 2018%) % 2019 %
Kredit
verrechnete Pramien 136 -2,6 131 -3,4 142 8,2 141 -0,2
abgegrenzte Pramien 126 -8,7 134 6,1 142 6,5 140 -1,5
Leistungen 68 8,8 66 2,4 63 -5,4 58 -8,1
Schadensatz 54,0 49,7 441 41,2
Kfz
verrechnete Pramien 3.196 2.2 3.313 3,7 3.440 3,9 3.591 4.4
abgegrenzte Pramien 3.188 2.1 3.300 3,5 3.429 3,9 3.578 4.3
Leistungen 2.245 0,8 2.369 55 2.430 2,6 2.495 2,6
Schadensatz 70,4 71,8 70,9 69,7
Sonstige
verrechnete Pramien 407 15,3 416 2,3 453 8,8 500 10,4
abgegrenzte Pramien 409 16,4 419 2,3 456 9,0 499 9,4
Leistungen 240 147 316 315 250 -20,8 276 10,1
Schadensatz 58,8 75,6 549 552
Gruppensumme Schadenversicherung exkl. Kfz)
verrechnete Primien 4.620 1,0 4.784 3,6 4.992 4.4 5.229 4,7
abgegrenzte Pramien 4.612 0,8 4.779 3,6 4.981 4,2 5.210 4,6
Leistungen 2.730 -4,3 3.115 141 2.883 -7,5 3.025 4,9
Schadensatz 59,2 65,2 57,9 58,1
Summe Schadenversicherung (inkl. Kfz)
verrechnete Pramien 7.815 1,5 8.097 3,6 8.433 4,2 8.820 4,6
abgegrenzte Primien 7.800 1,4 8.079 3,6 8.411 4.1 8.788 4,5
Leistungen 4.976 -2,1 5.484 10,2 5.313 -3,1 5.520 3,9
Schadensatz 63,8 67,9 63,2 62,8

*) die Dateneinmeldungen von zwei neuen Unternehmen - sowohl fur 2018 als auch far 2019 - fuhren zu erhdhten Zuwachsraten fur 2018;

das betrifft vor allem die Sparten Rechtsschutz, Allgemeine Haftpflicht, Kredit und sonstige Versicherungen | Quelle: VWO
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5.2. Anzahl der Risken sowie der Schaden- und

Leistungsfalle - Schadenversicherung (inkl. Kfz)

2016 % 2017 % 2018%) % 2019 %
Feuer, Zivil und Landwirtschaft
Risken 2.392.941 2,7 2.415.018 0,9 2.430.376 0,6 2.449.187 0,8
Schadenfille 60.263 15,2 68.189 13,2 63.891 -6,3 59.383 =71
Feuer Industrie
Risken 21.861 10,9 23.674 8,3 24.953 54 26.071 4.5
Schadenfille 4820| -28,2 5.596 16,1 5.154 -7,9 4.705 -8,7
Gruppensumme Feuer
Risken 2.414.802 2,7 2.438.692 1,0 2.455.329 0,7 2.475.258 0,8
Schadenfille 65.083 10,3 73.785 13,4 69.045 -6,4 64.088 -7,2
Feuer B.U.
Risken 146.830 -1,3 146.322 -0,3 143.259 -2,1 144.204 0,7
Schadenfalle 879| -13,8 1.020 16,0 993 -2,6 977 -1,6
Haushalt
Risken 4.200.711 3,4 4.330.061 3,1 4.377.125 1,1 4.447.941 1,6
Schadenfille 397.471 -2,6 410.563 3,3 375.965 -8,4 354.771 -5,6
Einbruch-Diebstahl
Risken 350.893 3,5 360.112 2,6 367.245 2,0 374.821 2,1
Schadenfille 13.073 -7.,5 11115 -15,0 10.349 -6,9 9.300, -10,1
Maschinen
Risken 193.060 4,6 201.681 4.5 213.589 59 222.796 4,3
Schadenfalle 22.936 29 23.753 3,6 23.377 -1,6 23.612 1,0
Maschinen B.U.
Risken 1.511 -0,1 1.610 6,6 1.578 -2,0 1.578 0,0
Schadenfille 296 2,4 256 | -13,5 271 59 269 -0,7
Leitungswasser
Risken 1.951.975 3,7 1.984.863 1,7 2.012.221 1,4 2.040.061 1,4
Schadenfalle 338.552 5,8 352.616 42 354.871 0,6 349.775 -1,4
Glasbruch
Risken 432.427 18,2 447.322 3,4 458.508 2,5 476.099 3,8
Schadenfalle 35.643 -8,1 37.060 4,0 35.146 -5,2 35.810 1,9

2016 % 2017 % 2018%) % 2019 %
Sturmschaden u. Kl. Elementar
Risken 2.193.529 33 2.232.470 1,8 2.267.460 1,6 2.301.988 1,5
Schadenfalle 128.127| -29,3 226.771 77,0 147.612| -34,9 179.910 21,9
Allgemeine Haftpflicht
Risken 3.195.143 4,6 3.563.720 11,5 3.630.397 1.9 3.639.433 0,2
Schadenfalle 158.659 -1,2 160.386 1,1 153.428 -4,3 149.607 -2,5
Luftfahrt
Risken 2.126 12,2 2.094 -1,5 6.520| 2114 8.182 25,5
Schadenfille 290 -11,0 278 -41 295 6,1 294 -0,3
Rechtsschutz
Risken 3.624.561 13,9 3.594.815 -0,8 3.396.737 -5,5 3.433.705 1,1
Schadenfalle 345.599 -0,3 346.283 0,2 363.005 4.8 362.668 -0,1
Transport
Risken 591.258| -49,7 2.955.851| 399,9 3.143.984 6,4 3.126.138 -0,6
Schadenfalle 42.562 -2,4 79.960 87,9 90.432 131 86.332 -4,5
Kredit
Risken 5.422 -1,3 5.666 4,5 7.310 29,0 7.577 3,7
Schadenfalle 5.197 1,3 5.263 1,3 5.626 6,9 5.768 2,5
Kfz
Risken 10.482.722 2,2| 10.797.211 3,0 11.047.945 2,3| 11.338.173 2,6
Schadenfalle 1.323.537 2,0 1.396.250 55 1.388.617 -0,5 1.418.540 2,2
Sonstige
Risken 3.166.979 6,0 4.304.351 359 4.591.353 6,7 4.868.730 6,0
Schadenfalle 161.471 1,4 157.502 -2,5 164.874 4.7 166.647 1.1
Summe Schadenversicherung
(exkl. Kfz)
Risken 22.471.227 2,7 | 26.569.630 18,2 | 27.072.615 1,9 27.568.511 1,8
Schadenfille 1.715.838 -2,5| 1.886.611 10,0| 1.795.289 -4,8| 1.789.828 -0,3
Summe Schadenversicherung
(inkl. Kfz)
Risken 32.953.949 2,5| 37.366.841 13,4 | 38.120.560 2,0 | 38.906.684 21
Schadenfille 3.039.375 -0,6| 3.282.861 8,0| 3.183.906 -3,0| 3.208.368 0,8

das betrifft vor allem die Sparten Rechtsschutz, Allgemeine Haftpflicht, Kredit und sonstige Versicherungen | Quelle: VWO
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5.3. Marktanteile in der Schadenversicherung
(inkl. Kfz) 2018 und 2019

Dir. inl. Geschaft

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 16,29 1 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 16,10
o Generali Versicherung AG 15,32 Generali Versicherung AG 15,07
é WIENER STADTISCHE Versicherung AG WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group 13,48 Vienna Insurance Group 13,61
4 Allianz Elementar Versicherungs-AG 10,60 Allianz Elementar Versicherungs-AG 10,41
5 DONAU Versicherung AG Vienna 5 DONAU Versicherung AG Vienna
Insurance Group 6,19 Insurance Group 6,04
6 Zurich Versicherungs-AG 5,37 6 Zurich Versicherungs-AG 5,39
Grazer Wechselseitige Versicherung AG 4,51 7 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 4,55
OBEROSTERREICHISCHE 8 OBEROSTERREICHISCHE
Versicherung AG 3,40 Versicherung AG 3,34
9 Helvetia Versicherungen AG 3,01 9 Helvetia Versicherungen AG 3,06
10 Niederdsterreichische Versicherung AG 2,99 10 Niederdsterreichische Versicherung AG 2,97
1 HDI Versicherung AG 1,97 1 HDI Versicherung AG 1,94
12 Wastenrot Versicherungs-AG 1,85 12 Osterreichische Hagelversicherung VVaG 1,80
13 Osterreichische Hagelversicherung VVaG 1,54 13 Wastenrot Versicherungs-AG 1,79
98 14 TIROLER VERSICHERUNG VaG 1,31 14 TIROLER VERSICHERUNG VaG 1,30
15 VAV Versicherungs-AG 112 15 VAV Versicherungs-AG 1,18
16 VIENNA INSURANCE GROUP AG 16 VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe 1,01 Wiener Versicherung Gruppe 1,11
17 MuKi Versicherungsverein a.G. 0,94 17 Porsche Versicherungs AG 1,02
18 Porsche Versicherungs AG 0,93 18 MuKi Versicherungsverein a.G. 0,94
19 Acredia Versicherung AG 0,87 19 D.A.S. Rechtsschutz AG 0,83
20 D.A.S. Rechtsschutz AG 0,85 20 Acredia Versicherung AG 0,80
21 Europaische Reiseversicherung AG 0,80 21 ARAG SE 0,79
22 ARAG SE 0,77 22 ERGO Versicherung AG 0,77
23 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,72 23 Europaische Reiseversicherung AG 0,77
24 Karntner Landesversicherung a.G. 0,68 24 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,73
25 ERGO Versicherung AG 0,63 25 Kérntner Landesversicherung a.G. 0,64
©
2
g

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in%
26 Coface 0,43 26 GARANTA Versicherungs-AG Osterreich 0,44
27 GARANTA Osterreich Versicherungs-AG 0,42 27 Coface 0,41
28 R+V Allgemeine Versicherung AG 0,35 28 R+V Allgemeine Versicherung AG 0,39
29 Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG 0,26 29 EUROHERC VERSICHERUNG AG 0,36
30 AWP P&C S.A. 0,26 30 AWP P&C S.A. 0,27
31 Chubb European Group SE 0,25 31 Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG 0,25
32 Merkur Versicherung AG 0,19 32 Chubb European Group SE 0,25
33 Atradius Kreditversicherung 0,18 33 Merkur Versicherung AG 0,19
34 EUROHERC VERSICHERUNG AG 0,17 34 Atradius Kreditversicherung 0,18
35 SK Versicherung AG 0,16 35 SK Versicherung AG 0,15
36 Credendo - Single Risk Insurance AG 0,10 36 Credendo - Single Risk Insurance AG 0,10
37 Helvetia Schweizerische 37 Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft AG 0,06 Versicherungsgesellschaft AG 0,06
38 nexible Versicherung AG 0,00
nachrichtlich: nachrichtlich:
Verrechnete Pramien (in Mio. €) 8.433| |Verrechne1'e Pramien (in Mio. €) 8.820

Quelle: VWO
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6. KFZ-Versicherung.

6.1. Pramien und Leistungen der Kfz-Versicherung
und ihrer einzelnen Zweige

6.2. Anzahl der Risken sowie der Schaden- und

Leistungsfalle — Kfz-Versicherung

(in Mio. €)
2016 % 2017 % 2018 % 2019 % Risken 2016 2017 2018 2019
Kfz-Haftpflicht Kfz-Haftpflicht 6.778.441 6.921.303 7.020.830 7.120.734
verrechnete Pramien 1.745 0,4 1.775 1,7 1.806 1,8 1.847 2,2 Steigerung in % 1,6 2.1 1,4 1,4
abgegrenzte Pramien 1.744 0,3 1.772 1,6 1.804 1,8 1.844 2,2 Kfz-Kasko 2.596.938 2.734.006 2.868.975 2.969.366
Leistungen 1.194 -0,6 1.169 -2,0 1.281 95 1.242 -3,1 Steigerung in % 3,5 5,3 4.9 3,5
Schadensatz 68,4 66,0 71,0 67,3 Kfz-Insassenunfall 1.107.343 1.141.902 1.158.140 1.248.073
Steigerung in % 2,8 3,1 1.4 7,8
Kfz-Kasko
verrechnete Pramien 1.394 4.5 1.481 6,2 1.577 6,5 1.687 7,0 Summe Kfz-Versicherung 10.482.722 10.797.211 11.047.945 11.338.173
abgegrenzte Pramien 1.388 4.6 1.471 6,0 1.568 6,6 1.676 6,9 Steigerung in % 2,2 3,0 2,3 2,6
Leistungen 1.049 2,4 1.196 141 1.147 -4.2 1.251 9,1
Schadensatz 75,6 81,3 73,1 74,6
Schaden- und Leistungsfalle 2016 2017 2018 2019
Kfz-Unfall
verrechnete Pramien 56 2,1 57 2,0 58 0,8 58 0,6 Kfz-Haftpflicht 534.773 538.674 534.970 536.420
abgegrenzte Pramien 56 2,1 57 2,0 58 0,8 58 0,7 Steigerung in % 2,2 0,7 -0,7 0,3
Leistungen 3 38,0 3 11,8 3 -7.4 2| -235 Kfz-Kasko 788.266 857.097 853.220 881.687
Schadensatz 5,3 5,8 53 4.0 Steigerung in % 19 8,7 -0,5 3,3
Kfz-Insassenunfall 498 479 427 433
Summe Kfz-Versicherung Steigerung in % 4.8 -3,8 -10,9 1.4
verrechnete Priamien 3.196 2,2 3.313 3,7 3.440 3,9 3.591 4.4
abgegrenzte Priamien 3.188 2,1 3.300 3,5 3.429 3,9 3.578 4,3 Summe Kfz-Versicherung 1.323.537 1.396.250 1.388.617 1.418.540
Leistungen 2.245 0,8 2.369 5,5 2.430 2,6 2.495 2,6 Steigerung in % 2,0 5,5 -0,5 2,2
Schadensatz 70,4 71,8 70,9 69,7
Quelle: VWO Quelle: VWO
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6.3. Marktanteile in der Kfz-Versicherung 2018 und 2019
Dir. inl. Geschaft

Rang Gesellschaft 2018 in % Rang Gesellschaft 2019 in %
1 Generali Versicherung AG 17,29 1 Generali Versicherung AG 17,18
2 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 17,05 2 UNIQA Osterreich Versicherungen AG 17,04
3 Allianz Elementar Versicherungs-AG 12,74 3 Allianz Elementar Versicherungs-AG 12,57
4 WIENER STADTISCHE Versicherung AG 4 WIENER STADTISCHE Versicherung AG

Vienna Insurance Group 10,84 Vienna Insurance Group 10,74
5 DONAU Versicherung AG Vienna 5 DONAU Versicherung AG Vienna

Insurance Group 6,78 Insurance Group 6,46
6 Zurich Versicherungs-AG 579 6 Zurich Versicherungs-AG 5,66
7 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 4,78 7 Grazer Wechselseitige Versicherung AG 4,80
8 Helvetia Versicherungen AG 3,37 8 Helvetia Versicherungen AG 3,40
9 OBEROSTERREICHISCHE 9 OBEROSTERREICHISCHE

Versicherung AG 3,25 Versicherung AG 3,24
10 HDI Versicherung AG 2,73 10 HDI Versicherung AG 2,71
1 Wastenrot Versicherungs-AG 2,49 n Wistenrot Versicherungs-AG 2,43
12 Niederdsterreichische Versicherung AG 2,40 12 Niederdsterreichische Versicherung AG 2,42
13 Porsche Versicherungs AG 2,04 13 Porsche Versicherungs AG 2,31
14 MuKi Versicherungsverein a.G. 2,01 14 MuKi Versicherungsverein a.G. 2,01
15 VAV Versicherungs-AG 1,87 15 VAV Versicherungs-AG 1,98
16 GARANTA Osterreich Versicherungs-AG 1,01 16 GARANTA Versicherungs-AG Osterreich 1,04
17 Karntner Landesversicherung a.G. 0,82 17 EUROHERC VERSICHERUNG AG 0,81
18 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,72 18 ERGO Versicherung AG 0,79
19 ERGO Versicherung AG 0,71 19 Kérntner Landesversicherung a.G. 0,75
20 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,54 20 TIROLER VERSICHERUNG VaG 0,73
21 SK Versicherung AG 0,40 21 Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 0,55
22 EUROHERC VERSICHERUNG AG 0,37 22 SK Versicherung AG 0,38
23 Merkur Versicherung AG 0,00 23 nexible Versicherung AG 0,00

24 Merkur Versicherung AG 0,00

nachrichtlich: nachrichtlich:
Verrechnete Pramien (in Mio. €) 3.440| | Verrechnete Pramien (in Mio. €) 3.591

Quelle: VWO

6.4. Kraftfahrzeugbestand und -dichte in Osterreich

(zum 6ffentlichen Verkehr zugelassene Kraftfahrzeuge)

Kraftfahrzeugbestand 2016 2017 2018 2019
Kraftfahrzeuge insgesamt 6.654.504 6.771.395 6.895.596 6.996.222
davon: Motorrader*) 521.879 538.665 555.235 570.425
davon: Personenkraftwagen**) 4.821.557 4.898.578 4.978.852 5.039.548
davon: Lastkraftwagen®***) 440.368 456.908 476.327 494,585
Kraftfahrzeugdichte 2016 2017 2018 2019
Auf 1.000 Einwohner entfallen

Kraftfahrzeuge insgesamt 761,4 769,9 780,2 788,3
davon: Motorrader*) 59,7 61,2 62,8 64,3
davon: Personenkraftwagen*) 5517 557,0 563,4 567,8
davon: Lastkraftwagen®***) 50,4 52,0 53,9 55,7

*) Einschlielilich Motorrader mit Beiwagen, Motordrei- und -vierrader, Invalidenfahrzeuge und Leichtmotorrader

**) EinschlieRlich Kombinationsfahrzeuge

***)

EinschlieRlich Tankwagen
Quelle: Statistik Austria, VVO
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1. Kleine

Versicherungsvereine a.G.

7.1. Pramien und Leistungen der Kleinen Versicherungsvereine a.G.

(in 1.000 €)
2016 2017 2018%) 2019%)
Brandschadenversicherungsvereine
Pramien 18.084 18.514 19.314 19.863
Steigerung in % 1,3 2,4 4.3 2,8
Leistungen 9.940 11.689 10.155 8.217
Steigerung in % 39,6 17,6 -13,1 -19.1
Schadensatz 55,0 63,1 52,6 41,4
Viehversicherungsvereine
Préamien 196 208 190 190
Steigerung in % -7,6 6,2 -8,8 0,3
Leistungen 217 200 184 184
Steigerung in % 12,7 -7,9 -7,9 -0,1
Schadensatz 111,0 96,2 97,2 96,7
Summe kleine Versicherungsvereine
auf Gegenseitigkeit
Primien 18.280 18.722 19.504 20.053
Steigerung in % 1,2 2,4 4,2 2,8
Leistungen 10.157 11.889 10.339 8.401
Steigerung in % 38,9 17,1 -13,0 -18,7
Schadensatz 55,6 63,5 53,0 41,9
7.2. Risken sowie Schaden- und Leistungsfalle der
Kleinen Versicherungsvereine a.G.
2016 2017 2018 2019%)
Risken 60.653 58.643 58.365 58.001
Steigerung in % -1,0 -3,3 -0,5 -0,6
Schaden und Leistungsfille 7.070 7.751 7.402 7.466
Steigerung in % 2,2 9,6 -4,5 0,9

*) Vorlaufige Werte
Quelle: FMA, VWO

8. Internationale Vergleiche.

Pramienentwicklung in der Lebens- und

Nicht-Lebensversicherung 1958 bis 2019
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8.1. Bruttoinlandsprodukt (BIP), Pramien insgesamt,

Versicherungsdurchdringung und -dichte sowie Bevolkerungsstand
(Dir. inl. Geschaft)

Jahr BIP nominell (in Mrd. €)*) Pramien (in Mio. €) Jahr Durchdringung (in %)**) Dichte (in €)**)
% Gesamt % Leben % Nicht-Leben % Gesamt Leben Nicht-Leben Gesamt Leben Nicht-Leben | Bevilkerung ***¥)

o 1958 6,94 3,9 202 171 28 - 175 - 1958 2,92 0,40 2,51 29 4 25 6.987.358 o
é 1960 8,77 15,1 260 16,8 38 16,3 222 16,9 1960 2,96 0,43 2,53 37 5 32 7.047.437 é
1965 14,39 10,8 461 13,7 78 16,7 383 13,1 1965 3,20 0,54 2,66 63 11 53 7.270.889
1970 23,84 13,9 812 10,3 147 12,7 666 9,8 1970 3,41 0,62 2,79 109 20 89 7.467.086
1975 48,69 11,0 1.705 14,3 359 16,4 1.346 13,8 1975 3,50 0,74 2,76 225 47 178 7.578.903
1980 77,15 7,4 2.853 9,3 707 12,1 2.146 8,4 1980 3,70 0,92 2,78 378 94 284 7.549.433
1985 104,33 55 4.361 9,6 1.192 16,0 3.169 7,4 1985 4,18 1,14 3,04 576 158 419 7.564.984
1990 137,55 7,5 6.433 51 2.002 -0,7 4.432 7.9 1990 4,68 1,46 3,22 838 261 577 7.677.850
1995 176,61 4,5 9.440 71 3.381 14,4 6.059 3,3 1995 5,35 1,91 3,43 1.188 425 762 7.948.278
2000 213,61 4,8 11.679 6,6 5.389 11,5 6.290 2,7 2000 5,47 2,52 2,94 1.458 673 785 8.011.566
2001 220,53 3,2 12.470 6,8 5.831 8,2 6.639 5,6 2001 5,65 2,64 3,01 1.551 725 826 8.042.293
2002 226,74 2,8 12.615 1,2 5.617 -3,7 6.998 5,4 2002 5,56 2,48 3,09 1.561 695 866 8.082.121
2003 231,86 2,3 13.128 41 5.704 1,5 7.424 6,1 2003 5,66 2,46 3,20 1.617 703 914 8.118.245
2004 242,35 4,5 13.974 6,4 6.165 8,1 7.809 52 2004 5,77 2,54 3,22 1.711 755 956 8.169.441
2005 254,08 4,8 15.295 9,5 7.124 15,6 8.171 4.6 2005 6,02 2,80 3,22 1.860 866 993 8.225.278
106 2006 267,82 54 15.589 1.9 7.183 0,8 8.406 2,9 2006 5,82 2,68 3,14 1.885 869 1.017 8.267.948 107
2007 283,98 6,0 15.874 1,8 7.206 0,3 8.668 3,1 2007 5,59 2,54 3,05 1.914 869 1.045 8.295.189
2008 293,76 3.4 16.214 21 7.362 2,2 8.853 2,1 2008 5,52 2,51 3,01 1.948 885 1.064 8.321.541
2009 288,04 -1,9 16.415 1,2 7.416 0,7 8.999 1,7 2009 5,70 2,57 3,12 1.968 889 1.079 8.341.483
2010 295,90 2,7 16.743 2,0 7.552 1,8 9.191 2,1 2010 5,66 2,55 3,11 2.002 903 1.099 8.361.069
201 310,13 4.8 16.452 -1,7 6.988 -7,5 9.464 3,0 201 5,30 2,25 3,05 1.961 833 1.128 8.388.534
2012 318,65 2,7 16.291 -1,0 6.516 -6,8 9.775 3,3 2012 5,11 2,04 3,07 1.933 773 1.160 8.426.311
2013 323,91 1,7 16.599 1,9 6.499 -0,3 10.100 3,3 2013 512 2,01 3,12 1.958 767 1.191 8.477.230
2014 333,15 2,9 17.146 3,3 6.754 3,9 10.392 2,9 2014 515 2,03 3,12 2.007 791 1.216 8.543.932
2015 344,26 3,3 17.404 1,5 6.726 -0,4 10.678 2,8 2015 5,06 1,95 3,10 2.017 779 1.237 8.629.519
2016 357,30 3,8 17.034 -2,1 6.109 -9,2 10.925 2,3 2016 4,77 1,71 3,06 1.949 699 1.250 8.739.806

2017 370,30 3,6 17.104 0,4 5.802 -5,0 11.303 3,5 2017 4,62 1,57 3,05 1.945 660 1.285 8.795.073 f,

2018 385,71 4.2 17.373 1,6 5.596 -3,5 11.777 4.2 2018 4,50 1,45 3,05 1.966 633 1.333 8.837.707 g

2019 398,66 3,4 17.771 2,3 5.476 -2,1 12.295 4,4 2019 4,46 1,37 3,08 2.002 617 1.385 8.875.607 g
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g *) BIP nominell: Bruttoinlandsprodukt zu laufenden Marktpreisen _qc",
; **) Durchdringung (=Versicherungsdurchdringung): Pramien in % des BIP g
§ ***) Dichte (=Versicherungsdichte): Pramien pro Kopf E)

**x¥) 2001: Endgultiges Ergebnis der Volkszahlung, 1992-2000, 2002-2019: Bevélkerungsfortschreibung
BIP 2019: vorlaufiger Wert (Quelle: Statistik Austria)
Quelle: VWO, Statistik Austria
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8.2. Entwicklungsstand der Versicherungswirtschaft

im internationalen Vergleich 2018:
Pramieneinnahmen in Landeswéahrung, in Mio. Euro, Versicherungsdichte sowie
Versicherungsdurchdringung

Pramieneinnahmen in Mio.

Landeswahrung

Umrechnungs-

kurs (Jahres-

Pramieneinnahmen in Mio. €

Versicherungsdurchdringung in %

Versicherungsdichte in €

durchschnitt)
Nicht- Nicht-
Land Gesamt Leben Leben Gesamt Leben Leben
Australien 105.931 40.331 65.600 1,6220 71.686 27.293 44,393
Bl Belgien 31.536 15.841 15.695 1,0000 31.536 15.841 15.695
B= Bulgarien 2.472 341 2.131 1,9558 1.264 174 1.090
mm Dinemark 229.790 167.716 62.075 7,4673 30.773 22.460 8.322
B Deutschland 204.431 81.641 122.790 1,0000 204.431 81.641 122.790
#= Finnland 23.021 18.783 4.239 1,0000 23.021 18.783 4.239
B0 Frankreich 218.381 139.746 78.635 1,0000 218.381 139.746 78.635
= Griechenland 4.049 1.868 2.182 1,0000 4.049 1.868 2.182
=2 GroRbritannien 251.943 176.318 75.625 0,8945 281.648 197.107 104.190
B Irland na. na. na. 1,0000 na. na. na.
BB ltalien 144,146 106.108 38.038 1,0000 144,146 106.108 38.038
® Japan 48.628.770| 36.886.230| 11.742.540 125,8500 386.403 293.097 87.429
I+l Kanada 165.773 70.079 95.694 1,5605 106.231 44.908 67.457
== Kroatien 9.856 3.134 6.721 7,4125 1.330 423 883
Bl Liechtenstein na. 2.340 3.080 1,1269 na. 2.076 2.884
== Luxemburg 27.820 23.779 4.041 1,0000 27.820 23.779 4.041
Neuseeland 10.406 2.578 12.514 1,7056 6.101 1.511 7.856
== Niederlande 84.348 13.327 58.078 1,0000 84.348 13.327 58.078
if== Norwegen 21.077 98.690 72.676 9,9483 2119 9.920 8.121
== Osterreich*) 17.771 5.476 12.295 1,0000 17.771 5.476 12.295
mm Polen 16.574 15.786 44.071 4,3014 3.853 3.670 10.533
Portugal 15.527 8.246 4.898 1,0000 15.527 8.246 4.898
B Ruminien 9.915 1.986 7.928 4,6635 2.126 426 1.783
mm Russland 1.478.406 452.400| 1.026.006 79,7153 18.546 5.675 15.072
mmm Schweden 322.570 234.828 87.742 10,2548 31.456 22.899 9.381
Schweiz 58.071 29.771 28.300 1,1269 51.532 26.418 26.501
M Scrbien 97.958 22.701 75.256 118,1946 829 192 623
Slowakei 2.204 830 1.374 1,0000 2.204 830 1.374
Em Slowenien 2.341 717 1.624 1,0000 2.341 717 1.624
= Spanien 62.689 28.883 33.815 1,0000 62.689 28.883 33.815
b= Tschechien 153.571 56.231 97.340 25,7240 5.970 2.186 3.568
Turkei 50.415 6.835 43.580 6,0588 8.321 1.128 14.404
=== Ukraine 48.283 3.951 44.332 31,7141 1.522 125 1.816
== Ungarn 1.024.089 474.075 550.015 320,9800 3.191 1.477 1.774
E= USA 1.469.375 593.391 875.984 1,1450| 1.283.297 518.245 789.530
= Zypern na. na. na. 1,0000 na. na. na.
nachrichtlich (in USD):
Europa gesamt™* - - - - - - -
Westeuropa™ - - - - - - -
Mittel- und Osteuropa™* - - - - - - -
OECD 3.940.342 2.073.543| 1.866.799 1,1450| 3.441.347| 1.810.955| 1.682.559
Euroland 1.052.790 592.038 460.752 1,1450 919.467 517.064 415.279
EU 1.495.793 891.026 604.767 1,1450| 1.306.369 778.189 545,081

*) Daten des VWO

me)

Quelle: Sigma, VWO, OeNB

Daten werden ab 2018 nicht mehr ausgewiesen

Nicht- Nicht-
Land Gesamt Leben Leben Gesamt Leben Leben
Australien 5,6 2.1 3,5 2.760 1.051 1.709
BB Belgien 6,1 35 2,6 2.539 1.417 1.043
B Bulgarien 2,3 0,3 20 192 25 161
mm Dinemark 10,4 7,6 2,8 5.668 4.009 1.484
B  Deutschland 6,0 2,4 3,6 2.621 1.014 1.526
== Finnland 9,9 8,1 1,8 4.440 3510 792
Bl Frankreich 8,9 58 3,1 3.305 2.070 1.133
= Griechenland 2,2 1,0 1,2 404 181 210
S  GroRbritannien 10,6 8,3 2,3 4.059 3.085 848
BT Irand 6,8 57 1,2 4,735 3.804 783
BB ltalien 8,3 6,2 2,2 2.571 1.843 648
® Japan 8,9 6,7 2,1 3.124 2.296 731
I+l Kanada 7.5 3,2 4,3 3.116 1.277 1.742
== Kroatien 2,6 0,9 1,8 345 107 228
Bl Liechtenstein 0,4 0,4 0,0 0 0 0
== Luxemburg 4.3 2,6 1,7 4.507 2.616 1.752
Neuseeland 52 0,9 4.3 1.934 321 1.554
== Niederlande 9,2 1,7 7.5 4.407 797 3.473
if== Norwegen 45 2.8 1,7 3.279 1.088 1.190
== Osterreich*) 4,5 1,4 3,1 2.002 617 1.385
mm Polen 2,8 0,7 2,1 393 100 280
Portugal 6,4 4.0 2,4 1.343 816 486
BE Rumainien 1,1 0,2 0,9 116 23 90
mm Russland 1,5 0,5 10,6 148 44 100
mmm Schweden 6,6 4.9 1,8 3.284 2.317 866
Schweiz 8,4 4.3 4.1 6.250 3.105 2.951
MW Scrbien 1,9 0,5 1,5 126 28 94
Slowakei 2,3 0,9 1,4 431 157 260
Em Slowenien 49 1,5 3,4 1.204 357 810
= Spanien 52 2,4 2,8 1.431 639 748
be= Tschechien 2,8 1,0 1.8 600 213 369
Tarkei 1,3 0,2 1,2 114 15 96
== Ukraine 1,4 0,1 1,3 38 3 34
== Ungarn 2.4 1,1 1,3 350 157 182
EE USA 71 29 4,3 4.039 1.581 2.333
= Zypern 4.2 1,8 2,4 1.053 437 583
nachrichtlich**):
Europa gesamt - - - - - -
Westeuropa - - - - - -
Mittel- & Osteuropa - - - - - -
OECD 7,2 3,8 3,4 2.552 1.340 1.212
Euroland 7,0 3,8 3,2 2.444 1.326 1.118
EU 7,3 4.4 2,9 2.319 1.390 928

*) Daten des VWO
**)

Daten werden ab 2018 nicht mehr ausgewiesen
Quelle: Sigma, VWO, OeNB
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Versicherungsdurchdringung®) im internationalen Vergleich 2018
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*) Pramien in % des BIP

Quelle: Sigma, VWO, OeNB
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*) Pramien pro Kopf
Quelle: Sigma, VWO, OeNB
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8.3. Durchschnittliche Renditen langfristiger

staatlicher Schuldverschreibungen in %
(Sekundarmarktrenditen)

Europa 2016 2017 2018 2019
BB Belgien 0,48 0,72 0,80 0,19
B= Bulgarien 2,27 1,60 0,89 0,43
am Danemark 0,32 0,48 0,46 -0,19
B  Deoutschland 0,09 0,32 0,40 -0,25
g= Finnland 0,37 0,55 0,66 0,01
BB Frankreich 0,47 0,81 0,78 0,13
= Griechenland 8,36 5,98 419 2,59
S  GroRbritannien 1,22 1,18 1,41 0,88
BH irand 0,74 0,80 0,95 0,33
BN talien 1,49 2,11 2,61 1,95
== Kroatien 3,49 2,77 217 1,29
== Leftland 0,53 0,83 0,90 0,34
mm Litauen 0,90 0,31 0,31 0,31
== Luxemburg 0,26 0,54 0,57 -0,12
"M Malta 0,89 1,28 1,39 0,67
== Niederlande 0,29 0,52 0,58 -0,07
#= Norwegen 1,31 1,64 1,86 1,50
== Osterreich 0,38 0,58 0,69 0,06
mm Polen 3,04 3,42 3,20 2,35
Portugal 3,17 3,05 1,84 0,76
BE Rumainien 3,32 3,96 4,69 4,54
== Schweden 0,54 0,65 0,65 0,04
Schweiz -0,36 -0,08 0,04 -0,47
Slowakische Republik 0,54 0,92 0,89 0,25
Em Slowenien 1,15 0,96 0,93 0,28
Z— Spanien 1,39 1,56 1,42 0,68
b Tschechische Republik 0,43 0,98 1,98 1,55
== Ungarn 3,14 2,96 3,06 2,47

= Zypern 3,77 2,62 2,18 1,07

Ubersee

® Japan -0,04 0,05 0,07 -0,10
E UsA 1,82 2,34 2,87 2,22
nachrichtlich:

Euroraum 0,93 1,17 1,27 0,59

Quelle: OeNB

0,33

0,76
0,68

Quelle: OeNB

0,04
0,01
1,50
0,34
-0,19
0,31
-0,25 2,35
1,55
0,25
0,06
2,47
0,28
1,29 4,54
1,95 0,43
2,59
0,67

1,07
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9. Wirtschaftliche Indikatoren.

9.1. Bevolkerungsstand 1951 bis 2045

nach Altersgruppen und Geschlecht, Entwicklung der Fertilitat (Geburtenrate), der durchschnittlichen
Lebenserwartung ausgewahlter Altersgruppen sowie der demographischen Alterslast

Altersgruppen (Jahre) 19517%) 1981%) 1991%) 2001%)
Bevélkerungsstand insgesamt 6.933.905 7.555.338 7.795.786 8.032.926
O bis unter 20 2.028.061 2.168.746 1.859.255 1.837.439
20 bis unter 65 4.172.392 4.240.598 4.769.613 4.953.808
65 und mehr 733.452 1.145.994 1.166.918 1.241.679
maénnlich insgesamt 3.217.240 3.572.426 3.753.989 3.889.189
O bis unter 20 1.032.582 1.105.958 954.318 940.916
20 bis unter 65 1.878.599 2.054.784 2.395.226 2.476.326
65 und mehr 306.059 411.684 404.445 471.947
weiblich insgesamt 3.716.665 3.982.912 4.041.797 4.143.737
O bis unter 20 995.479 1.062.788 904.937 896.523
20 bis unter 65 2.293.793 2.185.814 2.374.387 2.477.482
65 und mehr 427.393 734.310 762.473 769.732
Geburtenrate in %o 14,8 12,4 12,1 9,3
durchschnittliche Lebenserwartung
bei der Geburt

mannlich 62,38 69,28 72,41 75,61

weiblich 67,75 76,41 79,05 81,60
mit 30 Jahren

mannlich 39,60 41,84 4418 46,92

weiblich 43,53 47,94 50,08 52,31
mit 60 Jahren

mannlich 14,89 16,36 18,03 20,15

weiblich 17,25 20,40 22,21 24,17
nachrichtlich:
demographische Alterslast**¥)
insgesamt 17,6 27,0 24,5 251
mannlich 16,3 20,0 16,9 19,1
weiblich 18,6 33,6 32,1 31,1

Altersgruppen (Jahre) 2018 2019 2030*%) 2045%%)
Bevélkerungsstand insgesamt 8.837.707 8.875.607 9.210.146 9.526.617
O bis unter 20 1.717.385 1.719.666 1.776.383 1.772.756
20 bis unter 65 5.462.438 5.476.019 5.298.806 5.193.369
65 und mehr 1.657.884 1.679.922 2.134.957 2.560.492
maénnlich insgesamt 4.346.748 4.365.492 4.522.704 4.670.113
O bis unter 20 884.964 885.107 912.976 909.635
20 bis unter 65 2.744.630 2.751.484 2.653.227 2.601.614
65 und mehr 717.154 728.901 956.501 1.158.864
weiblich insgesamt 4.490.959 4.510.115 4.687.442 4.856.504
O bis unter 20 832.421 834.559 863.407 863.121
20 bis unter 65 2.717.808 2.724.535 2.645.579 2.591.755
65 und mehr 940.730 951.021 1.178.456 1.401.628
Geburtenrate in %o 9,7 95 9,2 90
durchschnittliche Lebenserwartung
bei der Geburt

mannlich 79,29 79,50 81,70 84,40

weiblich 84,01 84,20 86,00 88,10
mit 30 Jahren

mannlich 50,04 k.A. kK.A. K.A.

weiblich 54,46 k.A. k.A. k.A.
mit 60 Jahren

mannlich 22,29 K.A. k.A. k.A.

weiblich 25,90 k.A. k.A. k.A.
nachrichtlich:
demographische Alterslast**¥)
insgesamt 30,4 30,7 40,3 493
mannlich 26,1 26,5 36,1 44 5
weiblich 34,6 34,9 445 541

**)

*) Ergebnisse der Volkszahlungen vom 1.6.1951, 12.5.1981, 15.5.1991 und 15.5.2001

Jahresdurchschnittswerte der Bevolkerungsprojektion (mittlere Variante)

***) Demographische Alterslast = Verhaltnis von Uber 65-jahrigen an den 20- bis unter 65-jéhrigen
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Bevélkerungsstand sowie demografische Alterslast 1951 - 2045%)

Alterslast in %

10.000 4 Bevolkerung in Tsd. L 60
9.000 A 541
- 50
8.000 - 44,5 493
7.000 0 )
S t40
34,6 342 B
. 336 ‘
6.000 321 . :
5.000 A > E m - 30
: - 261
4.000 -
8,6
, L 20
3.000417
6,3
2.000 A
10
1.000 A
0- 0
1951 1981 1991 2001 2018 2019 2030 2045

mm Gesamt mmm Mannlich Weiblich

—e— Gesamt (%) —e— Mannlich (%) —a— Weiblich (%)

*) Demografische Alterslast: Anteil der Uber 65-Jahrigen an den 20- bis unter 65-Jahrigen
Quelle: Statistik Austria, VVO

9.2. Ausgewadhlte Indexreihen
(Jahresdurchschnitt)

2016 2017 2018 2019
Deflator des BIP (Steigerung in %) 1,7 1,1 1,7 1,7
Verbraucherpreisindex (VPI) - Gesamtindex
(neue Gliederung auf Basis 2015=100,0)*) 100,9 103,0 105,1 106,7
Steigerung in % 0,9 2,1 2,0 1,5
Teilindex Versicherungen 101,8 103,3 105,4 106,7
Steigerung in % 1,8 1,4 2,1 1,2
- Haushaltsversicherungen 101,3 102,2 104,8 106,8
- Steigerung in % 1,3 0,9 2,5 1,9
- Krankenversicherungen 102,2 103,3 105,4 107,8
- Steigerung in % 2,2 1,0 2.1 2,3
- Kraftfahrzeugversicherungen 101,7 103,9 105,6 105,2
- Steigerung in % 1,7 2,1 1,6 -0,3
- Sonstige Versicherungen 101,6 104,3 107,7 109,6
- Steigerung in % 1,6 2,7 3,3 1,8
Teilindex Verkehr 98,2 1011 104,0 104,3
Steigerung in % -1,8 2,9 2.9 0,2
Teilindex Gesundheitspflege 102,2 103,6 105,9 1071
Steigerung in % 2.2 1,4 2,2 1,2
- Ambulante Gesundheitsdienstleistungen 102,3 103,5 106,5 106,1
Steigerung in % 2,3 1,1 2,9 -0,4
- Krankenhausdienstleistungen 102,5 104,6 107,4 109,4
- Steigerung in % 2,5 2,1 2,7 1,9
Preisindex KH-Leistungen (PIKHL) - Gesamtindex**) 141,9 145,6 150,1 154,7
Steigerung in % 3,0 2,6 3,1 3,1
Teilindex Sachschaden 1490 153,7 159,1 165,0
Steigerung in % 3,0 3,1 3,5 3,7
Teilindex Reparaturkosten 153,6 158,5 164,4 170,9
Steigerung in % 3,0 3,2 3,7 4,0
Teilindex Personenschaden 116,6 118,2 120,5 122,0
Steigerung in % 2,3 1,4 19 1,3
Kraftfahrzeughaftplicht-Versicherungsleistungspreisindex
(KVLPI) 2010 119,0 122,0 125,1 128,5
| Steigerung in % 2,6 | 2,5 2,6 | 2,7
Tariflohnindex (TLI) - Gesamtindex (2016=100,0) 100,0 101,4 104,2 107,3
Steigerung in % 1,6 1,4 2,8 3,0
Teilindex Banken und Versicherungen 100,0 101,2 103,7 106,7
Steigerung in % 1,4 1,2 2,5 2,9
Teilindex Versicherungsunternehmen 100,0 101,3 103,8 106,9
Steigerung in % 1,3 1,3 2,5 3,0
Baukostenindex***)
Teilindex Baumeisterarbeiten 101,4 104,3 107,9 109,6
Steigerung in % 1,4 2,9 3,5 1,6

*) Umbasierung auf 2015 = 100,0

**) PIKHL: Wird seit 1.1.2007 auf Basis 2006 = 100,0 gerechnet.
***) Umbasierung auf 2015 = 100,0
Quelle: Statistik Austria, VVO, WKO
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Glossar

GLOSSAR

Verrechnete Pramien, gekiirzt um den Priamieniiber-
trag am Ende des Geschiftsjahres, vermehrt um den
Pridmientibertrag zu Beginn des Geschiftsjahres
unter Berlcksichtigung von Stornoriickstellungen
bzw. Aktivposten fiir noch nicht verrechnete Pramien.

Traditioneller Ausdruck fiir Versicherungswirtschaft
(Individualversicherung).

Diese Person erhilt im Rahmen der Lebensver-
sicherung die Versicherungssumme bei Ableben des
Versicherungsnehmers vor Vertragsablauf.

Mit einer Berufsunfihigkeitsversicherung kénnen
Sie sich und Ihre Familie gegen finanzielle Verluste
aufgrund einer Beeintriachtigung der Berufsfihigkeit
absichern.

Bei einem Hausverkauf werden zunichst die dafiir
abgeschlossenen Versicherungen vom Hauskéiufer
ibernommen. Dieser hat die Mdoglichkeit, die Ver-
sicherung zu kiindigen (=Besitzwechselkiindigung).
Die Kiindigung muss innerhalb eines Monats ab
Kauf schriftlich an den Versicherer geschickt werden.
Auch das Versicherungsunternehmen kann bei
einem Besitzwechsel von seinem Kiindigungsrecht
Gebrauch machen.

Beteiligungen sind Anteile oder Stimmrechte an

anderen Unternehmen, die dazu bestimmt sind,
dem eigenen Geschiéftsbetrieb durch eine dauernde
Verbindung zu diesem Unternehmen zu dienen.
Dabei ist es unerheblich, ob die Anteile in Wert-
papieren verbrieft sind oder nicht. Dies gilt in gleicher
Weise fur Anteile an Unternehmen, deren wesent-
lichstes Ziel die Venture-Finanzierung darstellt. Als
Beteiligung gelten im Zweifel Anteile an einer
Kapitalgesellschaft oder an einer Genossenschaft,
deren Nennbetrige insgesamt 25 Prozent des
Nennkapitals dieser Gesellschaft erreichen. Die
Beteiligung als personlich haftender Gesellschafter
an einer Personengesellschaft des Handelsrechts gilt
stets als Beteiligung; fiir andere Beteiligungen an
Personengesellschaften des Handelsrechts gilt der
erste Absatz sinngemaf3.

Beteiligungsunternehmen sind Unternehmen, an
denen das bilanzierende Versicherungsunternehmen
eine Beteiligung hilt oder Unternehmen, die am
bilanzierenden Versicherungsunternehmen eine Be-
teiligung halten (s. a.: Beteiligungen).

Die Betriebliche Kollektivversicherung ist seit Sep-
tember 2005 als Alternative zur Veranlagung bei
Pensionskassen moglich und wurde zur Stirkung der
zweiten Sidule eingefiihrt. Die Betriebliche Kollek-
tivversicherung ist als Lebensversicherung mit Zins-
garantie eine besonders sichere Form der Altersvor-
sorge und kann von Betrieben daher besonders gut
als weiteres Instrument der Mitarbeitermotivation
geniitzt werden.

Die Bildungsakademie ist satzungsgemaf ein Verein
mit Sitz in Wien. Der Tatigkeitsbereich erstreckt sich
iuber das gesamte Bundesgebiet. Die Errichtung von
Landesstellen, die Griindung von regionalen und
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iiberregionalen Institutionen, Vereinen usw., die eine
vergleichbare Zielsetzung haben, ist moglich. Als
Geschiftsjahr gilt das Kalenderjahr (§ 1).

Zweck des Vereins ist
die Aus- und Weiterbildung der in der Osterreichi-
schen Versicherungswirtschaft tatigen Menschen,
die Umschulung Erwachsener, die nach ander-
weitiger Berufsausbildung erst in spiteren Lebens-
jahren in der Versicherungswirtschaft titig werden
mochten,
die Ausbildung von Fachleuten, die in der
Wirtschaft und im Bildungswesen mit Versi-
cherungsfragen befasst sind (§ 2). Die Mitglieder
des Vereines gliedern sich in ordentliche, auf3eror-
dentliche, korrespondierende und Ehrenmitglieder
(§ 4 Z 1; Definition siehe § 4 Z 2 bis Z 6).

Das BIP als Mafl fiir die wirtschaftliche Leistung
einer Volkswirtschaft gibt den Wert aller in einer
bestimmten Periode in einem ILand erzeugten
Produkte und Dienstleistungen an und wird zu
laufenden Preisen (Marktpreisen) oder real, d. h. zu
konstanten Preisen (Preisen eines bestimmten Basis-
jahres) erstellt.

Bei einem Bonus-Malus-System richtet sich die
Primienbemessung nach dem Schadenverlauf
wihrend einer Beobachtungsperiode. Bei Schaden-
freiheit sinkt die zu leistende Pramienzahlung
stufenweise bis zu einem festgelegten Bruchteil der
Tarifpriamie; bei Schidden steigt die zu leistende
Pramienzahlung nach und nach zu einem festge-
legten Vielfachen der Tarifpriamie.

Siehe Bildungsakademie der Osterreichischen Versi-
cherungswirtschaft, www.boev.at

Die CESEE-Region umfasst die Linder Mittel-,
Ost- und Stidosteuropas und bezeichnet insbeson-
dere die Linder des ehemaligen Ostblocks sowie des
ehemaligen Jugoslawiens. In Mitteleuropa zdhlen
demnach im geografischen Sinn die Linder Polen,
Ruménien, die Slowakei, Tschechien und Ungarn
dazu. Zu Osteuropa werden Moldawien, Russland,
die Ukraine sowie Weifirussland gerechnet. Stidoste-
uropa umfasst Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bul-
garien, den Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Monte-
negro, Serbien, Slowenien und die Turkei.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
eine in den Mitgliedsstaaten unmittelbar anwend-
bare Rechtsvorschrift der Européischen Union. Mit
der Verordnung werden die Regeln zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten durch private Un-
ternehmen und o6ffentliche Stellen EU-weit verein-
heitlicht werden. Fur die Versicherungswirtschaft
bringt die Umsetzung der Vorschriften erheblichen
Verwaltungs- und Investitionsaufwand mit sich.

Fir langjdhrige Versicherungsvertrage wird von der
Versicherung hiufig ein Pridmiennachlass gewéhrt
(sog. ,,Dauerrabatt®). Wird der Vertrag vor der ver-
traglich vereinbarten Laufzeit gekindigt (Konsu-
menten haben die Moglichkeit, den Vertrag unabhén-
gig von der vereinbarten Laufzeit nach drei Jahren zu
kiindigen), muss der vereinbarte Dauerrabatt fiir die
in Anspruch genommenen versicherten Jahre anteilig
zuriickgezahlt werden.

Versicherungstechnische Riickstellung zur Sicherung
kinftiger Leistungsanspriiche in Versicherungszwei-
gen, soweit diese nach Art der Lebensversicherung
betrieben werden.

In der Hohe des Deckungserfordernisses mit Aus-
nahme des in der Ruckversicherung tiibernomme-
nen Geschifts ist ein Deckungsstock zu bilden, der
gesondert vom tibrigen Vermdgen zu verwalten ist (§
20 Abs. 1 VAG).

Kennziffer zur Inflationsbereinigung. Der Deflator
des Bruttoinlandsprodukts ist der implizite Preisin-
dex des Bruttoinlandsprodukts; er reprisentiert da-
her im Unterschied zum Verbraucherpreisindex alle
in Osterreich erzeugten Waren. Siche auch: Reale
Grofle, Verbraucherpreisindex.

Diejenige Versicherungsgesellschaft, welche in einem
direkten Vertragsverhiltnis zum Versicherungs-
nehmer steht. Die Unterscheidung folgt aus dem
Haftungsverhéltnis zwischen Versichertem und Ver-
sicherungsunternehmen. Haftet das Versicherungs-
unternehmen dem Versicherten unmittelbar aus
dem abgeschlossenen Versicherungsvertrag (der
Polizze), so heif3t das Geschift direkt. Das direkte
Geschift gliedert sich in eigenes und Beteiligungs-
geschift. Dem direkten Geschéft steht das Riickver-
sicherungsgeschéft gegentiber. Im Gegensatz zu den
anderen Statistiken beziehen die Angaben zur Wert-
schopfung der Privatversicherungen die zusammen-
gefassten Bilanzen und die zusammengefassten
Gewinn- und Verlustrechnungen der Versicherungs-
unternehmen die Riickversicherung mit ein. Siche
auch: Rickversicherung.

Siehe: Extended Coverage

Besondere Primienzahlungsart in der Lebensver-
sicherung. Ein (hoher) Betrag wird zu Beginn als
Einmalprimie einbezahlt.

Die Europaische Aufsichtsbehorde fiir das Versiche-
rungswesen und die betriebliche Altersversorgung
(EIOPA) ist eine Agentur der Europiischen Union
mit Sitz in Frankfurt am Main und seit 1. Janner
2011 operativ titig. Das Tagesgeschift der Versi-
cherungsunternehmen wird von den nationalen Ver-
sicherungsaufsichtsbehdrden beaufsichtigt (in Oster-
reich: FMA). EIOPA tberwacht und koordiniert die
nationalen Aufsichtsbehorden, um eine einheitliche
Anwendung des EU-Aufsichtsrechts sicherzustellen.

Zu diesem Zweck ist die unabhingige Expertenbe-
horde EIOPA auch als Normsetzer titig und definiert
Regulierungs- und Aufsichtsstandards und -prakti-
ken, dazu zéhlen technische Regulierungs- und Durch-
fithrungsstandards, Leitlinien und Empfehlungen.

Ein weiteres Aufgabenfeld ist der Verbraucherschutz:
Produkte und Trends werden analysiert oder auch
Ausbildungsstandards fiir die Wirtschaft entwickelt.

Die klassische Er- und Ablebensversicherung gilt als
traditionellste Form der Lebensversicherung. Die
Auszahlung der Versicherungssumme erfolgt bei
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer oder bei
Tod des Versicherten innerhalb der vereinbarten
Laufzeit an die Hinterbliebenen. Das Kapital kann
dabei monatlich als Pension oder einmalig ausbe-
zahlt werden.
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Der Versicherungsfall tritt ein, wenn die versicherte
Person den vertraglich vereinbarten Ablauf des Ver-
sicherungsschutzes erlebt.

Siehe: Direktversicherer

Darunter versteht man die Versicherung zusitzlicher
Gefahren (z. B. boswillige Beschidigung, Streik etc.).
Zumeist stellt die EC eine Ergidnzung zur Feuer und
Feuer-BU-Versicherung fur Industrie- und Handels-
betriebe dar. Sie wird aber auch im Bereich der
Unfallversicherung fiir freiberuflich und selbstindig
Tatige genutzt.

Die Européische Zentralbank (EZB) ist ein Organ
der Européischen Union mit Sitz in Frankfurt am
Main und wurde 1998 gegrundet. Die EZB ist die
gemeinsame Wihrungsbehorde der Mitgliedstaaten
der Europédischen Wihrungsunion und bildet mit
den nationalen Zentralbanken der EU-Mitglied-
staaten das Europdische System der Zentralbanken.

Der FMA obliegt die Aufsicht uber Kreditinstitute,
Versicherungsunternehmen, Pensionskassen, Mit-
arbeitervorsorgekassen, Investmentfonds, Wert-
papierdienstleistungsunternehmen,  borsenotierte
Gesellschaften sowie tiiber die Wertpapierborsen.
Sie ist seit 1. April 2002 eingerichtet. Siche:
Versicherungsaufsicht

Die Hohe der Leistungen dieser Lebensversicherung
héangt in erster Linie von der Wertentwicklung der in
einem Fonds zusammengefassten Vermogens-

anlagen ab. Der Versicherungsnehmer ist gleicher-
mafien am Gewinn wie am Verlust dieser Ver-
mogensanlage beteiligt.

Die Interessentenbeitrige (auch Fremdenverkehrs-
forderungsbeitrige, Tourismusabgaben etc. genannt)
werden generell von den Unternehmern erhoben,
die unmittelbar oder mittelbar Nutzen aus dem
Fremdenverkehr ziehen. Die landesrechtlichen
Bestimmungen enthalten in der Regel Rechtsver-
mutungen hinsichtlich des Fremdenverkehrsnutzens
bestimmter Berufsgruppen, die jedoch widerlegbar
sind. Bemessungsgrundlage ist in der Regel der (auf
den Fremdenverkehr zuriickzufithrende) Umsatz
des Betriebes.

Garantierte Verzinsung in der Lebensversicherung,
wird von der Finanzmarktaufsicht (FMA) festgelegt
(Mindestzinssatz).

Basis des Versicherungswesens. Darunter verste-
ht man die Absicherung gleichartiger Gefahren
(Risken) fiir eine Gruppe von Personen (Ge-
fahrengemeinschaft) gegen Entgelt (Pradmien) durch
ein Versicherungsunternehmen. Die Gemeinschaft
wird als ein einziger Gefahrentriger organisiert und
das finanzielle Risiko auf alle aufgeteilt.

Vertraglich vereinbarte Beteiligung des Versicherungs-
nehmers am Uberschuss des Direktversicherers. Ge-
rade bei kapitalbildenden Versicherungen (Lebens-
versicherung) ist der Uberschuss zu einem guten
Teil von den auf den Finanzmairkten erzielbaren
Renditen abhingig.

Der Versicherungsnehmer hat gemifl VAG das
Recht, iiber die Berechnung der Gewinnbeteiligung
informiert zu werden.

Ein Versicherungsunternehmen kann im Inland
(inl. Geschift) und im Ausland (ausl. Geschift)
zeichnen. Dieses Geschift kann direktes oder
indirektes Geschift (= Riickversicherung) sein.

Das System der Griinen Karte oder offiziell ,,Inter-
nationale Versicherungskarte fur den Kraftverkehr*
wurde 1949 mit dem ,Londoner Abkommen®
ins Leben gerufen. Die Griine Karte bescheinigt
bei Auslandsreisen mit dem Kraftfahrzeug Ver-
sicherungsschutz in der Haftpflichtversicherung
nach den Bestimmungen des jeweiligen Gastlandes.
Auf der Riickseite der Grinen Karte sind die
Adressen und Telefonnummern aller Griine Karte
Biuros angefiihrt, wobei der Geschidigte sich mit
seinen Schadenersatzanspriichen an das Grine
Karte Biiro des Unfalllandes wenden kann.

1973 wurde das ,,LlLondoner Abkommen“ durch das
sog. ,Kennzeichenabkommen® erginzt, welches
besagt, dass fiir Kraftfahrzeuge aus den Unter-
zeichnerlindern bei der Einreise in ein anderes
Unterzeichnerland keine Griine Karte mehr er-
forderlich ist. Seit dem 1. Juli 2003 gelten die sog.
»Internal Regulations®, mit welchem das ,,JLondoner
Abkommen®“ und das ,Kennzeichenabkommen®
(seit 15. Mirz 1991 ,,Multilaterales Garantieab-
kommen®) zusammengefasst wurden. Dem System
der Griinen Karte gehoren derzeit 46 Staaten an,
wobei Osterreichische Fahrzeuge fiir die Einreise
in Staaten der EU, Kroatien, Island, Norwegen,
Schweiz und Andorra keine Grine Karte benétigen.
Grundsitzlich wird aber empfohlen, die Griine Karte
mitzufithren. Diese ist beim eigenen Kfz-Haftpflicht-
versicherer erhaltlich.

International Accounting Standards — Internationale
Rechnungslegungsvorschriften.

DieVersicherungsvertriebsrichtlinie (2016/97) wurde
im Februar 2016 beschlossen und ist ab 1. Oktober
2018 anzuwenden. Es handelt sich dabei um eine
Rahmenrichtlinie, bei der eine Mindestharmo-
nisierung der Regelungen fiir die européische Ver-
sicherungswirtschaft erreicht wurde. Die IDD regelt
den Vertrieb von Versicherungsprodukten in der EU
neu. Damit gehen u.a. Auflagen in der Produktge-
staltung, berufliche Anforderungen, weitreichende
Dokumentation im Verkaufsprozess, das Manage-
ment von Interessenskonflikten und die Gestaltung
von finanziellen Anreizen einher. Folglich bringt die
IDD fiir die Versicherungswirtschaft spezifische In-
formations-, und Wohlverhaltensregeln mit sich.

International Financial Reporting Standards (Inter-
nationale Grundsitze zur Finanzberichterstattung).
Seit 2002 gilt die Bezeichnung IFRS fiir das Gesamt-
konzept der vom International Accounting Standards
Board verabschiedeten Standards. Bereits verabschie-
dete Standards werden weiter als International
Accounting Standards (IAS) zitiert.

Siehe: Riickversicherung

IE ist der europdische Dachverband der nationalen
Versicherungsverbande mit Sitz in Brissel. Die
Aufgaben von IE umfassen u. a. die Interessen-
vertretung der europdischen Versicherungswirt-
schaft sowie die Forderung der Zusammen-
arbeit der nationalen Mitgliedsverbadnde.
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Der VVO ist Griindungsmitglied von IE, die Website
finden Sie unter www.insuranceeurope.eu.

Siehe: Griine Karte

Beim Vertrieb von Nichtlebensversicherungsproduk-
ten sind gemaif} der Versicherungsvertriebsrichtlinie
(IDD) vorvertragliche, standardisierte Produktinfor-
mationsblitter (IPIDs) an den Kunden auszuhin-
digen. Diese beinhalten Angaben iiber die wesent-
lichsten Produktmerkmale. Die vereinheitlichten,
aus maximal drei Seiten bestehenden Blatter sollen
den Kunden bessere Vergleichbarkeit von Produkten
unterschiedlicher Anbieter ermdglichen. Der VVO
hat Muster-IPIDs erarbeitet und auch eine Reihe der
vorgeschriebenen Icons anfertigen lassen und dies
seinen Mitgliedern zur Verfiigung gestellt.

Die Kammerumlagen dienen der Finanzierung der
Wirtschaftskammern und werden von deren Mit-
gliedern eingehoben. Um fiir eine gerechte Vertei-
lung der Finanzierungsbeitridge zu sorgen, wird bei
der Kammerumlage 1 (KU 1) und Kammerumlage
2 (KU 2) einerseits auf den Umsatz (Vorsteuer, Er-
werbsteuer,...) und andererseits auf die Zahl der Mi-
tarbeiter (Lohnsumme) Riicksicht genommen. Die
Grundumlage dient ausschliefllich der Finanzierung
der Fachgruppen (Fachvertretungen) und Fachver-
bande. Sie wird von der jeweiligen Fachorganisation
beschlossen und von der Wirtschaftskammer einge-
hoben. Bemessungsgrundlage fir die KU 1 ist fiir
Versicherungsunternehmen das Primienvolumen des
direkten inldndischen Geschiftes, wobei die Primie

der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung auf3er
Ansatz bleibt. Seit 1.1.2019 gilt ein degressiver Staf-
feltarif, sodass mit steigender Bemessungsgrundlage
die relative Belastung durch die Umlage sinkt. (bis 24
Mio EUR 0,037 %, > 24 Mio EUR bis 260 Mio EUR
- 0,03515 %, > 260 Mio EUR 0,03256 %)

Versicherung, bei der die Versicherungsleistung zu
einem vertraglich festgelegten Zeitpunkt erfolgt.

Seit 1. Janner 2018 muss jedem Kleinanleger, der
sich fiir ein verpacktes Anlageprodukt oder Versi-
cherungsanlageprodukt (PRIIP) interessiert, ein
zugehoriges ,,Basisinformationsblatt® (KID) zur
Verfigung gestellt werden. Auf den Basis-
informationsblattern mussen auf hochstens drei
DIN A4-Seiten bestimmte Informationen zum
jeweiligen Finanzprodukt zusammengefasst werden.
Die Basisinformationsblétter sollen es Kleinanlegern
ermoglichen, die grundlegenden Merkmale und
Risiken der jeweiligen Anlageprodukte zu verstehen
und zu vergleichen. Folgende Informationen miissen
u.a. enthalten sein: Beschreibung und Ziele des
Produktes, Chancen und Risiken des Produktes,
Kosten des Produktes, Performanceszenarien (drei
Rendite-Szenarien und ein Stress-Szenario), Anlage-
horizont sowie Konsequenzen bei vorzeitigem Ver-
kauf/vorzeitiger Kiindigung, Beschwerdemoglich-
keiten, sonstige zweckdienliche Informationen.

Das KFV ist seit mehr als 50 Jahren erster Ansprech-
partner in allen Belangen rund um die Themen
Sicherheit und Unfallpriavention und gilt als eine
der fithrenden Forschungsinstitutionen Osterreichs.
Experten aus den verschiedensten Bereichen ar-
beiten im KFV themen- und fachiibergreifend an
zukunftsweisenden Priventionslosungen mit dem
Ziel Menschen zu schiitzen und Leid zu verhindern.

Seit dem 1. Juni 2010 sind die Kleinen Versiche-
rungsvereine auf Gegenseitigkeit Mitglied im Ver-
sicherungsverband VVO. Die Versicherungsvereine
konzentrieren ihre Tatigkeit grundsétzlich auf die
Region und die Geschéftsbereiche der Sach- und
Viehversicherung. Es bestehen aber vielfach Ko-
operationen mit anderen Versicherungsunter-
nehmen, um auf dem Wege der Versicherungsver-
mittlung die Gesamtpalette aller Versicherungs-
sparten anbieten zu konnen.

Saldierung der Bilanzen von zu einer Unterneh-
mensgruppe oder einer Branche (Wirtschaftszweig)
gehorenden Unternehmen. Im Gegensatz dazu:
Zusammengefasste Bilanz.

Saldierung der Gewinn- und Verlustrechnungen von
zu einer Unternehmensgruppe oder einer Branche
(Wirtschaftszweig) gehdrenden Unternehmen. Im
Gegensatz dazu: Zusammengefasste Gewinn- und
Verlustrechnung.

Versicherungsleistungen sind Aufwendungen auf
Grund des Eintrittes des Versicherungsfalles (eines
Schadens bzw. des Erreichens des Vertragszieles wie
z. B. in der Lebensversicherung). Siehe dazu auch:
Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen tber
die Rechnungslegung von Unternehmen der Ver-
tragsversicherung — RLVVU in der jeweils geltenden
Fassung. Von den Leistungen sind die abgegrenzten
Leistungen zu unterscheiden. Das sind jene Auf-
wendungen fir Leistungen, welche dem jeweiligen
Rechnungjahr zuzurechnen sind: also unter Berlick-

sichtigung der Rechnungsabgrenzung fiir noch nicht
erledigte Schiden. In den Statistiken werden die im
direkten inldndischen Geschift erbrachten sowie die
abgegrenzten Leistungen aller in Osterreich titigen
Versicherungsunternehmen ausgewiesen. In den
Leistungen von Lebens- und Krankenversicherung
nicht erfasst sind die Zufithrungen zu Riickstellungen
fiir kiinftige Leistungen bzw. Gewinnbeteiligungen.

Siehe: Garantiezinssatz

Beteiligung mehrerer Direktversicherer am gleichen
Risiko.

je unselbststindig Erwerbstitigem. Es handelt sich
dabei um die Brutto-Einkinfte der Arbeiter und An-
gestellten aus ihrem Arbeitsverhéltnis, inkl. Arbeit-
geberbeitrige zur Sozialversicherung, exkl. Familien-
beihilfen und die betreffenden Fondsbeitrige.

Siehe: Versicherungstechnische Rechnung

Die Oesterreichische Nationalbank (OeNB) ist die
Zentralbank der Republik Osterreich. Als solche
ist sie integraler Bestandteil des Europiischen
Systems der Zentralbanken (ESZB). Im offentlichen
Interesse gestaltet sie somit sowohl die wirtschaftliche
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Entwicklung in Osterreich als auch im Euro-
Wéhrungsgebiet mit. Dabei ist die OeNB unab-
hiangig und weisungsfrei. Ihre Leitwerte sind
Stabilitdt und Sicherheit.

Die Kernaufgaben der OeNB umfassen Bargeld,
Geldpolitik, Finanzmarktstabilitdt, Statistik und
Zahlungsverkehr. Zudem fordert die OeNB Wissen-
schaft und Forschung, engagiert sich in der Ver-
mittlung von Wirtschafts- und Finanzwissen, fordert
Kunst und Kultur und bekennt sich zur Vielfalt sowie
zur Nachhaltigkeit.

Die OeNB erstellt Statistiken zur Uberwachung der
Monetéarwirtschaft und der Finanzmarktstabilitit. In
diesem Zusammenhang sind auch Versicherungs-
unternehmen verpflichtet, statistische Meldungen an
die OeNB und damit an das ESZB zu liefern.

Die Gesellschaft hat satzungsgeméf3 ihren Sitz in
Wien (§ 1). Sie hat den Zweck, das Fachwissen in
allen Zweigen der Privatversicherung und der Sozial-
versicherung zu pflegen, den Versicherungsunter-
richt zu fordern, den in der Versicherungspraxis
Stehenden Gelegenheit zur Vertiefung ihrer Fach-
kenntnisse zu bieten und das Verstdndnis fir die
Grundlagen des Versicherungswesens in der Offentlich-
keit zu verbreiten, um auf diese Weise Theorie und
Praxis im Bereich des gesamten Versicherungswesens
zu verbinden (§ 2). Die Gesellschaft besteht aus or-
dentlichen, fordernden und Ehrenmitgliedern (§ 5).
www.gviw.at

Die Europédische Kommission hat 2017 einenVerord-
nungsvorschlag fir ein Pan-Européisches Pensions-

produkt (PEPP) vorgelegt. Mit dem PEPP soll ein
europaweites, privates Altersvorsorgeprodukt ge-
schaffen werden. Der Verordnungsvorschlag wird

derzeit im europdischen Gesetzgebungsverfahren
behandelt.

Umfasst die Lebens-, Kranken- und Unfallver-
sicherung.

Fur anfallende Pflegekosten kann man privat Vor-
sorge treffen — als ,,Pflegeversicherung®, ,,Pflegevor-
sorge® oder ,,Pflegerentenzusatzversicherung® bieten
Versicherungsunternehmen passende Produkte an.
Die Leistungen richten sich zumeist nach den ver-
schiedenen Pflegestufen.

Zwei Bedeutungen: Entweder Gesamtheit der vom
Direkt- bzw. Riickversicherer iibernommenen Risiken
oder Gesamtheit der Veranlagungstitel (Wertpapiere,
Liegenschaften usw.).

Priamien (Erst- und Folgeprdmien) sind die Preise
fur den Versicherungsschutz und daher (versiche-
rungstechnische) Ertrdge. Zu den Primien zihlt
auch das Entgelt, welches Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit erheben (Umlagen, Eintrittsgeld
usw.). Siehe dazu auch: Verordnung des Bundes-
ministers fir Finanzen tuber die Rechnungs-
legung von Unternehmen der Vertragsversicherung —
RLVVU in der jeweils geltenden Fassung.

Von den vereinnahmten (verrechneten) Pridmien
sind die abgegrenzten bzw. verdienten Primien zu
unterscheiden.

Genaue Erlduterung der Primien: Siehe Verrechnete
Pramien und Abgegrenzte Priamien.

Die vom Staat unterstiitzte pramienbeglnstigte Zu-
kunftsvorsorge wurde 2003 eingefiihrt und bietet
wichtige Vorteile: Die Lebensversicherung mit Ak-
tienanteil ist mit Kapitalgarantie und zusitzlicher
staatlicher Forderung ausgestattet. Auflerdem blei-
ben das angesammelte Kapital und die Foérderung
bei Vereinbarung des kiinftigen Bezugs als Rente
steuerfrei — das heif3it, Kunden zahlen keine Ver-
sicherungssteuer, keine Kapitalertragssteuer und
keine Einkommenssteuer fiir die Primienpension.

Die Teile der verrechneten Primien, die uber den
Jahresabschlussstichtag vorgeschrieben wurden und
somit nicht Ertrag des Geschéftsjahres sind. Sie
dienen zur Deckung von Verpflichtungen, die nach
dem Bilanzstichtag entstehen.

Der Preisindex KH-Versicherungsleistungen 1986
(PIKHL 1986) ist ein Gesamtindex, der sich entspre-
chend der Aufgliederung der Entschiadigungs-
leistungen der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
zusammensetzt. Die wichtigsten Positionen sind:
Kfz-Reparaturkosten, Schmerzengelder und Regress
von Sozialversicherungstrigern.

Fir die Jahre 1976 bis 1986 wurde der Index mit
dem PIKHL auf Basis 1976 verkettet, wobei uber-
dies ab 1986 eine Aktualisierung der Gewichtungen
vorgenommen wurde. 2007 erfolgte eine neuerliche
Umbasierung auf 2006 = 100,0. Néiheres zum
PIKHL: Fels, W./Karsch, Ch.: Die Kfz-Haftpflicht-
versicherung in Osterreich (Teil 1, Kap. 4 ,,Indices
und Prognosen®). —Wien, 1989. — S. 4/6-4/12, Lose-
blattsammlung.

Laut Grundsystematik der Wirtschaftstiatigkeiten
(Wien 1968) umfasst die Privatversicherung samtliche
Privatversicherungsanstalten sowie kleine Versiche-
rungsvereine auf Gegenseitigkeit und sonstige
private Versicherungseinrichtungen (die Sozialver-
sicherung ist ein Teil des 6ffentlichen Dienstes).

Eine reale Grof3e ist eine um die volkswirtschaftliche
Inflation (= Geldentwertung) bereinigte Groflie (im
Gegensatz dazu: nominelle Grofie). Die Verdnderung
des Deflators (Kennziffer zur Inflationsbereinigung)
des Bruttoinlandsprodukts gibt die volkswirtschaft-
liche Inflationsrate an. Ein anderes gebriuchliches
Inflationsmaf3 ist die Verdnderung des Verbraucher-
preisindex. Siehe auch: Deflator, Verbraucherpreis-
index.

Rententafeln gelten als wichtigste Kalkulations-
grundlage in der Lebens- und Krankenversicherung.
Die Rententafeln der Versicherer basieren auf den
Sterbetafeln (Applikation zur Berechnung der
ferneren Lebenserwartung) aus der Volkszdhlung
(diese werden alle zehn Jahre iberarbeitet, da sich die
Rahmenbedingungen zur Berechnung dndern — zum
Beispiel auf Grund von medizinischem Fortschritt,
verbesserten Lebensumstidnden usw.). Die aktuellsten
Rententafeln kommen fiir neue Vertrage seit 1. Jdnner
2006 zum Einsatz.

Form der Pensionsvorsorge. Bei Filligkeit des
Vertrags wird eine monatliche Rente ausbezahlt. Die
Dauer der Rentenzahlung kann individuell verein-
bart werden.
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Versicherte Gegenstinde, Gefahren oder Interessen.
Die Moglichkeit eines Schadens wird als Risiko
bezeichnet.

Risikolebensversicherungen werden zur Besicherung
von Krediten oder zur Absicherung Hinterbliebener
abgeschlossen. Einziger Versicherungsfall ist das Ab-
leben des Versicherten. Mit Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer erlischt die Versicherung vollstandig.

In der kapitalbildenden Lebensversicherung gibt der
Riuckkaufswert die Hohe des an den Versicherungs-
nehmer zurtiickzuzahlenden Betrages bei vorzeitiger
Vertragsauflosung an.

Riickversicherung ist die Versicherung einer von ei-
nem Versicherungsunternehmen (Versicherer) abge-
deckten Gefahr. Der Versicherungsnehmer (des Erst-
versicherers) erwirbt keinen Anspruch gegen den
Riickversicherer.

Das Riickversicherungsgeschift teilt sich in das aktive
(= ubernommene) und in das passive (= das zur
Riickversicherung abgegebene) Geschift. Aus diesen
Groflen lasst sich das Geschift im Eigenbehalt er-
mitteln: eigenes Geschift zuziglich iibernommenes
Beteiligungsgeschéft und aktives Ruckversicherungs-
geschift abziliglich abgegebenes Beteiligungsgeschéft
sowie passives Riickversicherungsgeschaft.

Gesamtheit der Schadenzahlungen vor der Verdnde-
rung der Schadenriickstellung eines Geschiéftsjahres.

Darunter versteht man die Anzahl der Schiden in-
nerhalb eines Jahres auf tausend versicherte Risken
(Angabe in Promille).

Riickstellung fiir bereits eingetretene, aber noch
nicht erledigte Schiden.

Versicherungsleistungen in der Schaden- und Unfall-
versicherung im Verhiltnis zur abgegrenzten Priamie.

Sie wird auch ,,Reserve zum Ausgleich des schwan-
kenden Jahresbedarfs® genannt. Diese Reserve dient
in Jahren tiberdurchschnittlich hohen Schadenanfall-
es dem Ergebnisausgleich der betroffenen Sparten.

Eigenmittelausstattung eines Versicherungsunter-
nehmens.

Als ,,Solvency II“ wird das zukunftige Européische
Aufsichtssystem  fiir Versicherungsunternehmen
bezeichnet. Dieses Projekt wird bereits seit vielen
Jahren von der Europédischen Kommission voran-
getrieben. Die grundlegende Reform soll europaweit
das Aufsichtsrecht fiir Versicherungsunternehmen,
Versicherungsgruppen und Riickversicherungsun-
ternehmen vereinheitlichen und weiterentwickeln.
Hierfiir wird ein System vorgesehen, welches sich
an den tatsidchlich von den Unternehmen eingegan-
genen Risiken orientiert.

Solvency II gliedert sich in drei ,,Sdulen®:

1. Quantitative Berechnungsvorschriften zur Ermitt-
lung der Eigenmittelposition von Versicherungs-
unternehmen (Mindestkapital und Solvenz-
kapital) unter Beriicksichtigung einer Vielzahl
verschiedener Risikofaktoren zum Beispiel aus der
Versicherungstechnik (Leben, Kranken, Nicht-
leben), dem Kapitalmarkt, der Kreditvergabe und
operationeller Téatigkeit;

2. Qualitative Anforderungen an das Risikomanage-
ment und die Grundsidtze und Methoden guter
Unternehmensfithrung (Governance-System);

3. Berichtspflichten an die Offentlichkeit sowie die
Aufsichtsbehorden — hier soll eine Harmonisierung
(Meldeinhalte und Meldeformat) sowie eine
moglichst enge Koordination mit anderen gesetz-
lichen Berichtspflichten wie beispielsweise die
Rechnungslegung erreicht werden. Das neue Ver-
sicherungsaufsichtssystem ist seit 1. Janner 2016

anzuwenden.

Der Anpassungsfaktor dient dazu, bereits angefallene
Pensionen aufzuwerten. Die Hohe der Anpassung
hingt von der sogenannten Richtzahl, der Hohe
der Arbeitslosenrate und anderen volkswirtschaft-
lich mafigebenden Einflussgrofien ab. Siehe
auch: Hauptverband der 0Osterreichischen Sozial-
versicherungstrager (Hg.): Handbuch der oster-
reichischen Sozialversicherung.

Anteil des privaten Sparens am verfligbaren person-
lichen Einkommen.

Schidden, die im Abschlussjahr gemeldet wurden,
sich aber im Vorjahr ereignet haben. Jahrlich zum
Bilanzstichtag wird eine Reserve fir Schiden ge-
bildet (= Spétschadenreserve), die das Abschlussjahr
betreffen, aber erst im Folgejahr gemeldet werden.

Feuerschutzsteuer: acht Prozent. Der Versicherer ist
berechtigt, die Steuer bis zur Hohe von vier Pro-
zent des Versicherungsentgeltes neben der Primie
vom Versicherungsnehmer gesondert anzufordern.
Wenn man ein Versicherungsentgelt von 100 Euro zu
Grunde legt, bedeutet diese Regelung: Wenn die acht-
prozentige Steuer auf diese Primie angewandt wird,
betridgt die Steuer acht Euro. Der Teil dieser Steuer,
der direkt vom Versicherungsnehmer gefordert wird,
ist gleich vier Prozent des Versicherungsentgelts, d. h.
vier Euro. Der Versicherer fordert also vom Ver-
sicherungsnehmer ein Versicherungsentgelt i. H. v.
100 Euro plus den Betrag der Steuer, den er direkt
vom Versicherungsnehmer fordern kann, d. h. vier
Euro. Er fithrt acht Euro an den 0Osterreichischen
Staat ab, sodass ihm 96 Euro als Einnahme verblei-
ben. Sonstige Sachversicherung: In jenen Féllen, in
denen der Versicherungsvertrag auch Feuerrisiken
deckt und das Versicherungsentgelt nur in einem
Gesamtbetrag angegeben ist, ist das fiir die Berech-
nung der Feuerschutzsteuer heranzuziehende Ver-
sicherungsentgelt der auf die Feuerversicherung
entfallende Teil des Gesamtbetrages.

Bei Stresstests handelt es sich um eine spezielle Form
der Szenarioanalyse. Ziel ist es, eine quantitative
Aussage uiber das Verlustpotenzial von Portfolios bei
extremen Marktschwankungen treffen zu konnen.
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(vereinnahmte Priamien, verrechnete Primien): Siehe
Primien bzw. Verrechnete Primien

Gesamtheit der Priémientibertrdge und Schaden-
ruckstellungen, in der Lebensversicherung auch
des Deckungskapitals (Deckungsstocks). Die tech-
nischen Reserven sind Verbindlichkeiten, welche aus
der Risikokomponente des Versicherungsgeschéifts
erwachsen.

Die versicherungstechnischen Ruckstellungen setzen
sich aus Deckungsriickstellungen und den sonstigen
versicherungstechnischenRuckstellungenzusammen.

Die erforderlichen Deckungsriickstellungen (Deck-
ungserfordernis) sind ein nach aktuarischen (= ver-
sicherungsmathematischen) Grundsitzen ermittelter
Betrag, uber den der (Lebens-) Versicherer verfiigen
muss, um seine Leistungsverpflichtungen erfiillen zu
konnen; bei Ermittlung des Deckungserfordernisses
spielen Komponenten wie Zusammensetzung des
Versicherungsbestandes (u. a. Lebensalter der Ver-
sicherten), Versicherungsdauer, Art der Versicherung
usw. eine bedeutende Rolle (siehe dazu auch §§ 19-
21, 77 und 78 VAG).

Die fir die Lebensversicherung ausgewiesenen
technischen Reserven umfassen: Deckungsriick-
stellungen (ohne Riickstellungen fiir Gewinnbeteili-
gungen), Pramienubertrige, Ruckstellungen fir Ge-
winnbeteiligungen, soweit sie dem Versicherungs-
nehmer gutgeschrieben sind, Riickstellungen fiir
erklérte, aber noch nicht gutgeschriebene Gewinnbe-
teiligungen, Rickstellungen fiir kiinftige Gewinn-
beteiligungen, Riickstellungen fiir schwebende Ver-
sicherungsleistungen und die Riickkaufreserve.

Versicherungstechnisches Ergebnis unter Beriick-
sichtigung der vereinnahmten Prdmien, Provisionen
und Gewinnanteile sowie des Schadenaufwandes.

Der Verband ist ein Verein und hat satzungsgemaéf3
(Auflage 2009 idF v. 4. Dezember 2008) seinen Sitz
inWien (§ 1 Z 1). Sein Zweck ist die Wahrung und
Forderung der gemeinsamen Interessen seiner
Mitgliederim Rahmen der 6sterreichischenVolkswirt-
schaft (§ 2).

Die ordentliche Mitgliedschaft des Verbandes kbnnen
die in Osterreich gem. § 4 VAG konzessionierten Ver-
tragsversicherungsunternehmen, auf die Vermogens-
verwaltung beschrinkten Versicherungsvereine, die
ihren Geschiftsbetrieb in eine Aktiengesellschaft
eingebrachthaben (§§61affVAG) sowie sonstige dster-
reichische Versicherungsholdings und Versicherungs-
vermogensverwaltungsunternehmen mit Sitzin einem
EWR-Vertragsstaat, die eine Zweigniederlassung zum
Betrieb der Vertragsversicherung in Osterreich gem.
§ 7 VAG besitzen, sowie Pensionskassen erwerben.
Kleine Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit im
Sinne des § 62 VAG konnen eine Mitgliedschaft des
Verbandes als Gemeinschaft erwerben. Die aufleror-
dentliche Mitgliedschaft des Verbandes kénnen Ver-
sicherungsunternehmen mit Sitz in einem EWR-Ver-
tragsstaat erwerben, die das Versicherungsgeschift
im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs gem.
§ 14 VAG in Osterreich oder das Riickversicherungs-
geschift betreiben, ohne dass eine Zweignieder-
lassung in Osterreich besteht (§ 3 Z 2). www.vvo.at

Der Verbraucherpreisindex (2010 = 100,0) zeigt das
Preisniveau der Waren und Dienstleistungen des pri-
vaten Konsums an. Er ist ein aus gewichteten Teilin-
dizes (Messziffern) bestehender Gesamtindex. Steigt
der VPI, so wird die prozentuelle Verdnderung Infla-
tion genannt. Sinkt er, so spricht man von Deflation.
Siehe auch: Deflator; Reale Grofie.

Verbundene Unternehmen sind Unternehmen, die
nach den Vorschriften tiber die vollstindige Zusam-
menfassung der Jahresabschliisse verbundener Un-
ternehmen (Vollkonsolidierung) in den Konzern-
abschluss eines Mutterunternehmens gemaif} § 244
HGB einzubeziehen sind, das als oberstes Mutter-
unternehmen den am weitestgehenden Konzern-
abschluss gemafd §§ 244 bis 267 HGB aufzustellen
hat, auch wenn die Aufstellung unterbleibt. Dies gilt
sinngemaf}, wenn das oberste Mutterunternehmen
seinen Sitz im Ausland hat. Tochterunternehmen,
die geméaf3 §§ 248 oder 249 HGB nicht einbezogen
werden, sind ebenfalls verbundene Unternehmen.

Das verfiigbare Einkommen unselbstédndig Erwerbs-
titiger und Pensionisten ist das sog. Netto-Massen-
einkommen, welches sich aus der Lohn- und Ge-
haltssumme plus der Transferzahlungen (Pensionen,
Beihilfen usw.) abzuglich der Lohnsteuer und ab-
ziiglich der Sozialversicherungsbeitridge der Arbeit-
nehmer zusammensetzt.

Die Veranlagung der den Versicherungsunternehmen
anvertrauten finanziellen Mittel ist im vierten
Hauptstiick des Versicherungsaufsichtsgesetzes im
Abschnitt tiber die Kapitalausstattung und die Ka-
pitalanlage geregelt (§§ 73a—78 VAG idF der Novelle
2011). Die §§ 77 und 78 fithren aus, welche Anlage-

formen fur den Deckungsstock bzw. fiir technische
Verbindlichkeiten gewahlt werden diirfen.

Die den Versicherungsnehmern vorgeschriebenen
Pramien exKkl. Versicherungs- und Feuerschutzsteuer
inkl. Nebenleistungen der Versicherungsnehmer.

Die Versicherungsaufsichtsbehorde (VAB) ist Teil der
Finanzmarktaufsicht (FMA), die seit April 2002 als
unabhingige Behorde eingerichtet worden ist. Die
Beaufsichtigung erstreckt sich tber private Versi-
cherungsunternehmen mit Sitz in Osterreich. Die
wichtigsten Aufgaben sind: Prufung der Voraus-
setzungen fiir die Aufnahme des Geschiftsbetriebs,
laufende rechtliche Beaufsichtigung der allgemein-
en und finanziellen Geschiftstitigkeit, ordentliche
und auflerordentliche Priifung von Unternehmen,
nachtrigliche Kontrolle der Versicherungsbedingun-
gen, Bearbeitung von Beschwerden. Die laufende
Aufsicht erstreckt sich auf Geschiftsplandnde
rungen, die Kontrolle der Rechnungslegung, der
Kapitalanlagen und der Solvabilitdt, die Mitwir-
kung bei Bestandsiibertragungen und Fusionen.

Bundesgesetz vom 18. Oktober 1978 (BGBL
569/1978) uber den Betrieb und die Beaufsichtigung
der Vertragsversicherung. Mit 1. Janner 2016 gilt das
VAG 2016.

Darlehen der Vertragsversicherungen an den Bund.

Die Versicherungsdichte gibt jenen Betrag in
Geldeinheiten an, den jeder Einwohner pro Jahr fiir
Versicherung aufwendet.
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Die Zahl zeigt jenen prozentuellen Anteil, den die
Versicherungswirtschaft am BIP erwirtschaftet.

Vertraglich vereinbarter Versicherungsschutz in
Geldeinheiten.

Lebensversicherung: 4 %
Sogenannte kurzfristige Einmalerldge: 11 %

Das sind Kapitalversicherungen einschlie3lich
fondsgebundener Lebensversicherungen auf den
Er- oder den Er- und Ablebensfall mit einer Hochst-
laufzeit von weniger als 15 Jahren bzw. mit einer
Hochstlaufzeit von weniger als zehn Jahren ab
Vertragsabschluss, wenn der Versicherungsnehmer
und die versicherten Personen im Zeitpunkt des
Abschlusses des Versicherungsvertrages jeweils das
50. Lebensjahr vollendet haben, wenn keine laufende,
im Wesentlichen gleichbleibende Priamienzahlung
vereinbart ist.

Lebensversicherungen, die mit 4 % versteuert
wurden, unterliegen einer weiteren Steuer in Hohe
von 7 % (Nachversteuerung), wenn sie in einen
kurzfristigen Einmalerlag verdndert werden sowie
wenn bei einem Einmalerlag vor Ablauf von 15 bzw.
10 Jahren ein Rickkauf erfolgt sowie wenn eine
Rentenversicherung, bei der der Beginn der Renten-
zahlung vor Ablauf von 15 bzw. 10 Jahren vereinbart
ist, mit einer Kapitalzahlung abgefunden wird.

Unfallversicherung: 4 %

Betriebliche Kollektivversicherung, Pensionszusatz-
versicherung, Pensionskassenbeitrige: 2,5 %

Krankenversicherung: 1 %

Pflanzenversicherungen gegen Elementarschiden in
der Land- und Forstwirtschaft und bei Versicherun-
gen von landwirtschaftlichen Nutztieren: 0,2 %o der
Versicherungssumme

Weitere Sachversicherungen: 11 %

Bei der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung wird
zusatzlich zur Versicherungssteuer I fiir KFZ mit ei-
nem hochstzulédssigen Gesamtgewicht bis 3,5 Tonnen
motorbezogene Versicherungssteuer (Versicherungs-
steuer II) erhoben. Die Hohe ist abhéngig von der
Motorleistung (Leistung des Verbrennungsmotors)
sowie fir Neufahrzeuge (Erstzulassungen) ab
1. Oktober 2020 auch vom CO2 Emissionswert. Es
bestehen einige Ausnahmen: Kraftfahrzeuge, die auf
Menschen mit Behinderung zugelassen sind, Ret-
tungs- und Feuerwehrkraftfahrzeuge, Mietwagen,
Taxis, Kraftrdder unter 100 ccm3 etc.

Versicherungsentgelte aus Feuerversicherungen un-
terliegen zusétzlich der Feuerschutzsteuer in Hohe
von 8 % des auf das Feuerrisiko entfallenden Teiles
des Versicherungsentgeltes.

Steuerbefreiungen bestehen unter anderem fir
Versicherungen von Vieh aus kleinen Viehhaltun-
gen, wenn die Versicherungssumme 3.650 Euro
nicht dbersteigt bzw. bei einem kleinen Viehversi-
cherungsverein; die Exportkreditversicherung sowie
grenziberschreitende Transportgiterversicherungen
und die Riickversicherung.

§ 140 Abs. 3 VAG: Fiir jede Bilanzabteilung ist eine
gesonderte versicherungstechnische Rechnung zu er-
stellen. Die nichtversicherungstechnische Rechnung
gemaéf3 § 146 Abs. 5 VAG ist bis einschlief3lich Posten
7 gesondert fur jede Bilanzabteilung aufzustellen.
Ab Posten 8 sind jeweils nur die Gesamtbetréige aller
Bilanzabteilungen anzufiihren.

Diese bestehen aus der Schadenriickstellung, der
Deckungsrickstellung, dem Pridmienubertrag, den
Riickstellungen fiir die erfolgsabhingige und die
erfolgsunabhingige Prdmienriickerstattung, der
Schwankungsriickstellung sowie den sonstigen ver-
sicherungstechnischen Rickstellungen.

Bundesgesetzvom 2. Dezember 1958 (BGBI. 2/1959)
iber den Versicherungsvertrag (Versicherungsver-
tragsgesetz 1958).

Darunter ist die Schwankung von Zinssitzen,
Devisen und Wertpapierkursen zu verstehen.

Da in der zusammengefassten Bilanz alle Ver-
sicherungszweige aller Unternehmen enthalten sind,
weist sowohl die Bilanzposition ,,Reinverlust® als auch
»Reingewinn® einen Wert aus. Die Bilanzen enthalten
zum Teil vorldufige und unrevidierte Angaben
(Abweichungen von der Versicherungsaufsichtssta-
tistik ergeben sich z. B. durch Meldungsverzégerun-
gen) und beziehen sich auf das inldndische Geschift.

Von einer Zusammenfassung ist die Konsolidierung
zu unterscheiden, welche die Umarbeitung von

Einzel-Rechnungsabschliissen auf den Rechenkreis
einer Unternehmensgruppe ist. Fir Hinweise zu den
einzelnen Bilanzpositionen siehe: Verordnung des
Bundesministers fiir Finanzen tiber die Rechnung-
slegung von Unternehmen der Vertragsversicherung
— RLVVU in der jeweils geltenden Fassung.

Da in der zusammengefassten Gewinn- und Ver-
lustrechnung alle Versicherungszweige aller Unter-
nehmen enthalten sind, weist sowohl die Position
»Verlust des Geschiftsjahres® als auch ,,Gewinn des
Geschiftsjahres” einen Wert aus. Die Gewinn- und
Verlustrechnungen enthalten zum Teil vorlaufige und
unrevidierte Angaben (Abweichungen von der Ver-
sicherungsaufsichtsstatistik ergeben sich z. B. durch
Meldungsverzogerungen) und beziehen sich auf das
inldndische Geschift. Von einer Zusammenfassung
ist die Konsolidierung zu unterscheiden, welche die
Umarbeitung von Einzel-Rechnungsabschliissen auf
den Rechenkreis einer Unternehmensgruppe ist.
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Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

Tel: +43 (0)1/711 56-230

E-Mail: louis.norman@vvo.at

Mag. Gunter Albrecht
Schadenversicherung

Allgemeine Haftpflicht
Kfz-Versicherung
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-217

E-Mail: guenter.albrecht@vvo.at

Werner Bauer

Kfz-Technisches Biiro
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-258
E-Mail: werner.bauer@vvo.at

MMag. Michael Brandstetter
Internationales — CESEE
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-216

E-Mail: michael.brandstetter@vvo.at

Angelika Egger, zPMA
Projektmanagement, BO/IT und Statistik,
Dokumentation

Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

Tel: +43 (0)1/711 56-266

E-Mail: angelika.egger@vvo.at

Mag. Christian Eltner

Syndikus, Recht und Internationales
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-251

E-Mail: christian.eltner@vvo.at

Mag. Natascha Garo
Rechtsschutzversicherung
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-218
E-Mail: natascha.garo@vvo.at

Andreas Hallemann

BO/T und Statistik
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-231

E-Mail: andreas.hallemann@vvo.at

MMag. Astrid Knitel

Kranken- und Unfallversicherung
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-238
E-Mail: astrid.knitel@vvo.at

Mag. Karin Kobald

Sach- und Transportversicherung,

Kleine Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

Tel: +43 (0)1/711 56-252

E-Mail: karin.kobald@vvo.at

Mag. (FH) Susanne Hofer
Internationale Angelegenheiten
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-215

E-Mail: susanne.hofer@vvo.at

Mag. Marietta Preiss

Steuern und Interne Revision
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-240
E-Mail: marietta.preiss@vvo.at
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Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel: +43 (0)1/711 56-250
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E-Mail: harald.strasser@vvo.at
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Lebensversicherung
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

Tel: +43 (0)1/711 56-229
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Kobza and the Hungry Eyes (KTHE)

Wien

Mai 2020

Zugunsten der besseren Lesbarkeit wurde
auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher
und ménnlicher Personenbegriffe verzichtet,

es werden ménnliche Nominalformen angefiihrt.

Gemeint und angesprochen sind natiirlich
alle Geschlechter.
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